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1. INTRODUCCION

Los planes de calidad proporcionan un medio de relacionar requisitos especificos del proceso,producto,
proyecto o contrato con los métodos y practicas de trabajo que apoyan la realizacion del producto. El
plan de la calidad debe ser compatible con otros planes asociados que pudieran ser preparados.

El presente Plan de Gestion de Calidad es el resultado del proceso de planificacion realizado por OHLA
para la gestion de la Calidad en los trabajos de “EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RIO
LACRAMARCA", que se encuentra en el marco del Proyecto: Contrato NEC para la Entrega de las
Defensas Riberefias del Rio Lacramarca (Paquete 11-R07), realizada por OBRASCON HUARTE LAIN

S.A. Contratista, denominado en adelante “el Cliente”.

La documentacién del Sistema de Gestion Integrada consta de:
e Politica de seguridad y Salud, Calidad y Medio Ambiente.
e Plan de Control de la Calidad (PCA).
e Procedimientos Integrados para la Gestion (SGI).
e Procedimientos Operativos Integrados para el Control (POI).
e Protocolos de Calidad (Registros).

e Plan de Inspeccion y Pruebas (PPI).

La finalidad del presente Plan de Calidad es establecer la forma de Planificar, Ejecutar, Controlary
Documentar las diferentes actividades del Proyecto, en forma permanente durante la ejecuciénde este, de
manera que la calidad de los productos intermedios y del producto final esté de acuerdo a los

requerimientos del cliente.

Ejecutar los trabajos en estricto cumplimiento con las Especificaciones Técnicas, Planos de Construccion
del Proyecto y demas documentos entregados por la ANIN, asi como requerimientos solicitados por el
cliente, donde a través de protocolos de control de calidad, seregistre, verifique y aprueben las
caracteristicas técnicas de la construccién dia a dia. Finalizado el proyecto se asegura la entrega y la
aceptacion de la Obra por parte del Cliente, donde documentariamente se hara entrega del DOSSIER
FINAL, en donde se sustente todos los controles en la construccién de la obra logrando asi el cierre y
entrega de obra de manera satisfactoria.

Para asegurar los compromisos de calidad necesarios en sus obras, OHLA cuenta con la Certificacién
ISO 9001:2015, Norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad (SGC) y que se
centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para
tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.
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Certificado ES22/00000769.14

OBRASCON HUARTE LAIN, S.A. -
SUCURSAL PERU

Avda. 28 de Julio, 150, Piso [/, Miraflores, Lima, Perd

Ha sido evaluado bajo el sistema de gestion de la organizacion certificada definida en el certificado principal ES22/00000769 en
cumplimiento de los requisitos de

1SO 9001:2015

Para las siguientes actividades

El proyecto, gestion y construccion de todo tipo de obra: movimiento de tierra y perforaciones, tineles, pozos, galerias y canteras,
demoliciones y deconstrucciones; puentes, viaductos y grandes estructuras; tineles para infraestructuras de transporte y sus
instalaciones; edificacion residencial, singular y hospitalaria; ferroviaria (alta velocidad, convencional, metropolitana); aeroportuaria;
hidraulica; encauzamiento y defensa de margenes; tuberias de presion; tranques, presas y embalses; maritimas, portuarias,
protecciones y emisarios submarinos; autopistas, autovias, carreteras, viales y pistas; transporte de productos petroliferos y
gaseosos; conducciones y redes de servicios; redes de alumbrado plblico; instalaciones elécticas, electrénicas, mecanicas y
especiales; cimentaciones especiales, sondeos, inyecciones y pilotajes; tablestacados, entibaciones y consclidaciones; pinturas,
metalizaciones, ornamentaciones y decoraciones; restauracion de bienes histdrico-artisticos; instalaciones contraincendios;
estaciones de tratamiento de agua; jardines, zonas verdes y plantaciones; regeneracion de playas; restauracion de espacios

naturales; otro tipo de obras.

Este certificado es vdido desde 4 de agosto de 2023 hasta 4 de agosto de 2026 y su validez esta sujeta al resultado safisfactorio de las auditorias
de seguimiento.

Edicion 3.

La velidez de este certificado depende de la validez del certificado principal.

Auforizado por
Direccion de Certificacion

SGS Intemational Certification Services Iberica, S.A.U.

CiTrespaderne, 29. 28042 Madnd. Espaia
£+34 91 3138115 - www sgs.com

CERTIFICACION
15017021
NeDS/ C-5C001

* _SGS

Este documento es un certificado electronico auténtico parael uso comercial del Cliente inicaments. Esté pemitida la version impresa del certificado eledrdnico y se
considerara como una copia. Este documento es emitido por la Compaiiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de certificacion disponibles en
los téminos y condiciones | SGS. Se prestara especial atendon sobre las clausulas de limitacién de responsabilidad, indemnizacion y jurisdiccion que confiene. Este

documento esta protegido por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacién o medificacién no autorizada de su contenido o aparienaa esilegal.

Paginai/1
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2. OBIJETIVO

El objetivo del presente Plan de Calidad es establecer la forma de Planificar, Ejecutar, Documentar,
Controlar y Mejorar los procesos, actividades y entregables del Proyecto, en formapermanente durante la
ejecucién de este, de manera que la calidad de los productos intermediosy del producto final esté de
acuerdo a los requerimientos del Cliente.

3. ALCANCE

El presente Plan de Calidad es aplicable a los trabajos del proyecto “EJECUCION DEL SUBPROYECTO
A3 — RIO LACRAMARCA”, comprendidos en el tramo entre el PK 20+960 hasta el PK 26+137 en el Rio

Lacramarca.

A continuacidn, se detalla el alcance de los trabajos de ejecucién a realizar:

UNIDAD PRINCIPAL ‘

Obras Preliminares

ACTIVIDADES ASOCIADAS

Cartel de Obra

Instalaciones provisionales de Obra

Movilizacion y Desmovilizacion de maquinaria pesada
Topografia y georreferenciacion

Mejoramiento de vias existentes

Reposicién de pase de agua

Mantenimiento de transito y seguridad vial

Obras de
descolmatacion

Desbroce y limpieza en zona no boscosa
Descolmatacion de cauce natural del rio Lacramarca
Conformacion de desvio de cauce de rio

Procesamiento de
material para
conformacién de

Preparacion de material propio para cuerpo de dique
Preparacion de material para de corona de dique

dique
e Excavacién de cimentacion
Excavacion e Excavacion de uia
e Perfilado y compactado en zona de corte
e Conformacién de cuerpo de Dique
Relleno

Conformacion de corona de Dique

Colocacion de
geosintéticos

Instalacién de Geotextil

Enrocado

Colocacion de roca en una
Colocacién de roca en talud

Obras de Arte

Captaciones

- Excavaciones y rellenos

- Obras de concreto, encofrado y acero de refuerzo

- Instalacién de compuertas

- Suministro e Instalacion de rejillas

- Estructuras metalicas: Barandas de fierro galvanizado, escalera
de gato, tapa metalica circular

- Suministro e instalacion de tuberias GRP

- Canales de concreto (excavacion, concreto, encofrado, acero y
juntas water stop)

- Obras de descarga (excavacién, concreto, encofrado, acero y
juntas water stop y compuerta metdlica)

Obras de Retorno

- Excavaciones y rellenos

- Obras de concreto, encofrado y acero de refuerzo

- Instalaciéon de compuertas

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
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UNIDAD PRINCIPAL ‘ ACTIVIDADES ASOCIADAS

- Estructuras metalicas: Barandas de fierro galvanizado
e Reposicidon de canales
- Demolicion de estructuras existentes
- Excavacion y relleno estructural
- Obras de concreto, encofrado y malla electrosoldada
- Mamposteria de piedra
e Reposicion de Sifén inoperativo
- Demolicion de estructuras existentes
- Excavacion y relleno estructural
- Obras de concreto, encofrado y malla electrosoldada
Instalacion de tuberias de 14" HDPE SDR 21 D=355mm y codos
HDPE.

Arquitecturay

Paisajismo mejoramiento de suelo con tierra vegetal).

e Movilizacion y desmovilizacion de equipos y herramientas
(Arquitectura y Paisajismo)

e Trazo y replanteo preliminar

¢ Movimiento de tierras (excavacion manual y excavacion de

e Pavimentos, Recubrimientos y Bordillos
e Mobiliarios, barandas y escaleras

Programa de cierre e Acondicionamiento de depdsitos de materiales excedentes
de Obra e Restauracion de areas de instalaciones provisionales)

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. La Organizacidn y su contexto

4.2.

OHLA, para el presente Proyecto, determina las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr
los resultados previstos de su sistema de gestién de la calidad.

Durante la etapa de planeamiento estratégico y a partir del analisis FODA nos realizaremos
algunas preguntas como:

= ;Como se puede destacar cada fortaleza?

= ¢Como se puede disfrutar cada oportunidad?

= ¢ Como se puede defender cada debilidad o carencia?
= ¢Como se puede detener cada amenaza?

La matriz FODA, se ira analizando periédicamente, teniendo como referencia de linea base el
primer analisis, con el propésito de conocer si se van cumpliendo los objetivos planteadosde la
formulacién estratégica, y considerando que las condiciones externas e internas son dinamicas y
algunos factores cambian con el paso del tiempo.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas

OHLA, para el presente Proyecto, tiene identificadas las partes interesadas que afectan o pueden
afectar a la capacidad de la organizacion de proporcionar sus productos y servicios,asi como sus
necesidades y expectativas. Las partes interesadas y sus requisitos se convierten en factores
clave del sistema de gestion.

Cuando hablamos de partes interesadas nos referimos a:
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Cliente - Contacto directo

- Comunicaciones

- Cumplimiento de la normatividad establecida para la ejecucion del
proyecto

- Cumplimiento de las condiciones contractuales pactadas.

- Ejecucion de la obra en concordancia con estandares de calidad

- Cumplimiento de evaluacion

- Cumplimiento de auditorias

Empleados - Contacto directo
- Encuesta de clima laboral

- Contrato
Proveedores - Contratos

- Contacto directo

Comunidades | - Contacto directo
- Oportunidad de trabajo

Dado que las partes interesadas y sus requisitos cambian con el tiempo, son objeto de revision y
seguimiento por parte del proyecto en las futuras revisiones del presente plan, para ello se
empleard el formato “Matriz de partes interesadas” (Ver Anexo 01).

En el Proyecto se tendran en cuenta por un lado las partes interesadas propias de cada rio ocuenca
Yy, por otro lado, las partes interesadas comunes.

Como partes interesadas comunes para ambos rios tenemos: Poblacion general, Actores
econdémicos, productivos y gremios empresariales, Sociedad Civil Organizada, Gobierno Nacional,
Medios de prensa, Instituciones Académicas. Organismos nacionales como Autoridad Nacional
del Agua, Instituto Nacional de Defensa civil, Programa Subsectorial de irrigaciones, Ministerio de
Cultura, Ministerio de Sanidad, Servicio Nacional de Meteorologiae hidrologia, etc.

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y Compromiso

Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccién

La Alta Direccion de OHLA, asume su compromiso para el desarrollo y mejora del Sistema de
Gestion de la Seguridad, la Calidad y el Medio Ambiente, en la figura del Gerente del Proyecto; en
él reviste la autoridad y la responsabilidad necesaria para hacer cumplir la Politica y otros
compromisos de la Division a través del sistema de gestion.

= Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficaciadel
sistema de gestion de calidad.

= Asegurando el establecimiento de la Politica y Objetivos para el Sistema de Gestién de la
Calidad, y que estos sean compatibles con el contexto y la direccién estratégicade la
organizacion.

= Asegurando la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en los
procesos de negocio de la organizacion.

= Promoviendo el uso de enfoque a procesos y el procesamiento basado en riesgos.
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Asegurando que los recursos necesarios para el sistema de gestion de calidad estén
disponibles.

Comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los
requisitos del SGC.

Asegurando que el SGC logre los resultados previstos.

Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficaciadel
SGC.

Promoviendo la mejora continua.

Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma
en la que aplique a sus tareas de responsabilidad.

La alta direccion garantiza:

El establecimiento, implementacién y mantenimiento de los procesos necesariospara el
sistema de gestion.

La informacién de cualquier necesidad de correccion o mejora global de la gestion.

La promocién de la toma de conciencia de los requisitos contractuales, legales vy
voluntarios en todos los niveles de la Division.

La definicion y establecimiento de los procesos internos de comunicacionapropiados.

Las relaciones con partes interesadas sobre asuntos relacionados con las areas del
sistema.

OHLA asume una serie de compromisos relacionados con su actividad que se describen
enlos siguientes documentos:

Politica de Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio Ambiente de la Division,
aprobada por su Director General.

Otros compromisos suscritos.

Enfoque al cliente

La alta direccion del Proyecto demuestra liderazgo y compromiso con respecto al enfoque alcliente
asegurandose de que:

a)

b)

se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del clientey los
legales y reglamentarios aplicables;

se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfacciondel
cliente;

se dé seguimiento al cumplimiento de hitos, actas contractuales compromisos y acuerdos con
el cliente.

se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente, segiin Procedimiento
de satisfaccioén del cliente SGI-PG-09.

Cumplimiento de compromisos y acuerdos con el cliente.
Seguimiento de las actas contractuales.

5.2. Politica integrada de Gestion

OHLA ha establecido la “Politica de Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio Ambiente”
(Ver Anexo 02), la misma que es materia de difusion a las diferentes areas de trabajo. Esta
difusion se realiza a todo el personal cuando ingresa a obra; ademas sera reforzada en los frentes
de trabajo de acuerdo al cronograma de capacitaciones.
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5.3. Roles, Responsabilidades y autoridades en la organizacion

OHLA para el presente Proyecto ha definido las responsabilidades operativas de la linea demando
respecto del SGC:

Residente de Obra

Conocer y cumplir con la legislaciéon vigente aplicable, normas adoptadas, reglamentos,
politicas y procedimientos internos de la organizacion.

Difundir y verificar el cumplimiento de las Politicas de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente
y el buen estado de las relaciones laborales y comunitarias.

Realizar otras funciones afines a su cargo que le sean asignadas por su Jefe Inmediato.
Asegurar que el resultado-producto del proyecto tenga la calidad adecuada.

Controlar permanentemente los costos, plazos y calidad estipulados en los contratos.
Coordinar la recepcion de la obra con el cliente y firmar el acta correspondiente.

Coordinar y facilitar ante proveedores y entidades externas e internas de la empresa, el
abastecimiento oportuno de recursos para la Obra.

Definir y recopilar informacion estadistica-métrica para dar sentido practico a la forma en
gue el proyecto esta progresando y que los productos entregados sean aceptables.
Elaborar la programacion inicial de la obra en coordinacién con el Gerente de Proyecto.
Evaluar y presentar el presupuesto meta de la obra

Formular, Coordinar, supervisar y ejecutar los planes operativos especificos para la
ejecucion de la obra.

Gestionar los Recursos humanos Yy las relaciones laborales en la Obra, propendiendo al
fomento del buen Clima laboral.

Identificar, hacer seguimiento, gestionar y solucionar la problematica del proyecto / obra.
Liderar la toma de acciones necesarias para Identificar, administrar y mitigar riesgos del
proyecto / obra.

Revisar los reportes del estatus de las Obras (Look Ahead, Valorizaciones, Curva S, Estatus
de Compras).

Jefe de Calidad

Conocer y cumplir con la legislaciéon vigente aplicable, normas adoptadas, reglamentos,
politicas y procedimientos internos de la organizacion.

Realizar otras funciones afines a su cargo que le sean asignadas por su Jefe Inmediato.
Planear e implementar el Sistema de Calidad en Obra.

Verificar la integracion y la continuidad de los Modelos de Gestion y Organizacion con el fin
que se cumplan.

Implantar y coordinar los procesos del Sistema de Calidad.

Levantar y Analizar los Indicadores de desempefio.

Orientar y coordinar las capacitaciones especificas de los procedimientos e Integraciones.

Acompafar, evaluar y coordinar las actividades relacionados a la calidad, entre personal de
produccion y responsables de calidad del cliente en terreno.

Administrar los equipos de precision, controlando sus calibraciones.

Desarrollar, evaluar y controlar proveedores de materiales y servicios generales, visando
mejorar el resultado.

Auditar, inspeccionar y presenciar las actividades de construccion y verificar el cumplimiento
de los requerimientos de calidad del contrato.

Participar activamente en la Mejora Continua del Sistema Integrado de Gestién.

Detener el trabajo, rechazar un trabajo, proponer soluciones y rechazar materiales que no
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cumplan con el contrato.
Conocer completamente el alcance de trabajo, planos y especificaciones del contrato, asi
como participar de las reuniones periodicas requeridas.

Coordinar los procesos de certificacion de la obra.

Jefe de SSOMA

Conocer y cumplir con la legislacion vigente aplicable, normas adoptadas, reglamentos,
politicas y procedimientos internos de la organizacion.

Realizar otras funciones afines a su cargo que le sean asignadas por su superior.

Reportar de manera inmediata los actos y condiciones sub estandar y todos los incidentes.
Asegurar que el sistema de informes de incidentes y accidentes, reportes de seguridad,
medio ambiente y la base de datos se encuentre actualizada.

Asegurar que las actividades de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, se realicen
segun las fechas programadas y conforme a los requerimientos del cliente.

Asesorar a la Alta Gerencia y a los supervisores sobre la gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, programas de capacitacion y practicas operativas.

Asesorar y participar en la investigacion de los incidentes, incidentes peligrosos, accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales, para emitir el informe respectivo y tomar las
medidas preventivas que correspondan.

Coordinar con el Area Recursos Humanos acerca del ingreso de personal nuevo, a fin de
asegurar que tenga las condiciones de salud y fisicas para que pueda ocupar con seguridad
el puesto que se le asigne.

Establecer el Sub Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y asegurar el funcionamiento
efectivo, el reconocimiento de los representantes de los trabajadores y coordinara con
operaciones para facilitar su participacion.

Informar mensualmente a toda la empresa acerca del desempefio logrado en la
administracion de la gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional.

Instruir a la supervisién de medio ambiente, respecto a las funciones administrativas ante
las fiscalizaciones del cliente, autoridades sectoriales entre otros.

Organizar, dirigir, ejecutar, controlar el desarrollo del Programa Anual de Seguridad y Salud
Ocupacional en coordinacion con los ejecutivos de mayor rango de cada area de trabajo.
Paralizar cualquier labor y/o trabajo en operacion que se encuentre en peligro inminente y/o
en condiciones sub estandar que amenacen la integridad de las personas, maquinarias,
aparatos e instalaciones, hasta que se eliminen dichas amenazas.

Participar en todas las etapas del proceso constructivo, para asegurarse de la eficiencia de
los métodos a aplicarse en cuanto a Seguridad, Salud ocupacional.

Jefe de Oficina Técnica

Conocer y cumplir con la legislaciéon vigente aplicable, normas adoptadas, reglamentos,
politicas y procedimientos internos de la organizacion.

Realizar otras funciones afines a su cargo que le sean asignadas por su superior.

Apoyar la gestion de los subcontratos y la elaboracién de valorizaciones.

Asegurar que la ejecucién de la obra sea de conformidad con el Expediente Técnico, por lo
que hara el seguimiento periédico del avance de la misma.

Elaborar otros Informes y Reportes solicitados por el director territorial.

Gestionar la disponibilidad de informacion (Expediente Técnico, informacién de campo,
ejecutados, presupuestos adicionales, entre otros) para el responsable del proceso de
Ingenieria de Campo.

Gestionar las consultas técnicas con la Supervisién y/o Cliente.

Monitorear las desviaciones del Costo de la obra en los reportes semanales o diarios,
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informandolo para la oportuna toma de medidas correctivas.

Organizar y coordinar el registro y flujo de datos para el informe de las obras.

Revisar y aprobar el Planeamiento, Control y Seguimiento de la construccion de la Obra
gestionando el alcance, la calidad, los costos y el tiempo, asi como los recursos utilizados
(Horas Hombre y Horas Maquina).

Revisar y aprobar la liquidacién y cierre de la obra.

Revisar y conciliar los nuevos Precios Unitarios y Presupuestos adicionales generados en
la obra.

Revisar y validar la consistencia de la informacion de los planos generados por los
subalternos.

Revisar, aprobar y controlar las Curvas “S” de la obra.

Revisar, aprobar y controlar los histogramas de recursos (Horas Hombre y Horas Maquina)
de la obra asignada.

Revisar, aprobar y controlar los indicadores de desempefio KPI'S, SPI, IP y CPI de la

obra y reportarlos al Residente de Obra

Revisar, aprobar y controlar los Lookahead, programaciones semanales (Three Weeks),
andlisis de restricciones y analisis de causas de incumplimiento.

Supervisar y controlar el cumplimiento de indicadores e hitos de planeamiento de las obras
en ejecucion.

Verificar la realizacion del control documentario contractual.

Corroborar que los célculos de la cuantificacion sean consistentes, conciliar las cantidades
con la Supervisién y presentar la valorizacién.

Ingeniero de Trazo y Topografia

Conocer y cumplir con la legislacion vigente aplicable, normas adoptadas, reglamentos,
politicas y procedimientos internos de la organizacion.

Realizar otras funciones afines a su cargo que le sean asignadas por su superior.

Apoyar al jefe de oficina técnica en la sustentacién de las valorizaciones ante el cliente.
Controlar los volumenes de voladura, rellenos y desmonte.

Elaborar el disefio de trabajos adicionales que se puedan dar en la obra y proponer al cliente
alternativas para el disefio.

Elaborar el replanteo de los trabajos ejecutados, plasméandolos en los planos y registros
topogréficos.

Establecer las normas de control de toma de datos en la obra y supervisar el cumplimiento
de las mismas, con el fin de brindar informacion confiable a la jefatura de oficina técnica.
Planificar, ejecutar y supervisar las mediciones de la construccion de la obra (plan métrico,
altimétrico, revision de trazo, revisién de niveles), las actividades especificas de control de
obra, control topogréfico, dibujo de direccién y calculo de volimenes.

Revisar los planos topogréficos elaborados por el equipo de topografia y cadistas.
Supervisar la elaboracion de los planos As — Built de la obra, para la entrega al cliente.
Verificar la operatividad y calibracién de los equipos de medicién y ensayo utilizados en el
proyecto.

Supervisar y elaborar los plazos en terreno para la ejecucion de los trabajos.

Supervisar y realizar los levantamientos topograficos y mediciones necesarias para el
desarrollo de la obra.

Participar en los estudios para la eliminacién de areas de riesgo.

El personal clave de linea de mando del Proyecto cumple con los requerimientos de acuerdo a la
funcion y cargo asignado. El personal staff sera presentado al Cliente antes de iniciar los trabajos
para su evaluacién y aprobacion.
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En

caso de ausencia de un responsable y no esté designado su sustituto, asume sus funciones el

inmediato superior. En la descripcion de puesto se detallan especificamente las funciones del
personal profesional que corresponden al Area de Control de Calidad, los cuales se detallaréan
inmediatamente después del organigrama presentado.

Organigrama

Una vez realizado un primer estudio de la obra, el Residente de Obra definira la organizacién
necesaria para su correcta ejecucion, teniendo en cuenta las dificultades que pueda presentar
la obra.

El Anexo 03 del presente plan de calidad contiene el “Organigrama del Proyecto”; estando
este sujeto a cambios, segun las necesidades de la obra.

Perfiles de Puesto

El personal debe ser competente para desempefiar las tareas que le son encomendadas,
manteniendo bajo control en todo momento la calidad. El recurso humano se considera
competente cuando cumple los requisitos de educacion, formacién y experiencia que el
responsable del proyecto determina para cada puesto de trabajo.

Las competencias se determinan para cada puesto mediante un analisis y descripcién del
puesto de trabajo. En este andlisis se define en qué consiste cada competencia, formacion y
educacion. De acuerdo con esta descripcion del puesto se elabora el perfil de requisitos
minimos que una persona debe cumplir para poder desempefiar las funciones
correspondientes al puesto de manera eficiente.

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La

po
Cco

Gestién de Riesgos constituye un eje fundamental para el éxito del proyecto. OHLA cuenta con
liticas, procedimientos y manuales para la Gestion de Riesgos. Se implementard un conjunto
mun de procesos, categorias de riesgo, herramientas y técnicas de gestion de riesgos con el fin

de:

1. Identificar y gestionar riesgos a nivel proyecto,
Establecer un reporte integrado que permita la identificacién y seguimiento
de losriesgos clave,

Alinear los niveles de tolerancia al riesgo con los objetivos,
Mejorar la informacion y comunicacion de riesgos,

N

Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo,

Integrar la gestion de riesgos en la toma de decisiones,

Reducir la vulnerabilidad ante eventos adversos,

Establecer y mantener una cultura de tomar conciencia ante el riesgo.

N kW

Se pueden implementar diferentes técnicas para ayudar a la deteccion y gestion de riesgos, como
son:

= Revisar las evaluaciones de riesgos de proyectos previos parecidos.
=  Entrevistas con los miembros del equipo.
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= |dentificacién de los puntos clave donde el riesgo podria aparecer, asi como de las
decisiones que podrian eliminarlo.

Los riesgos y oportunidades identificados para el proyecto son plasmados en el formato de
“Matriz de Riesgos y Oportunidades” (Ver Anexo 04).

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Acorde al proyecto y a sus necesidades se define un “Programa de Gestién de Objetivos de
Calidad” (Ver Anexo 05).

Los objetivos estan compuestos por dos tipos; del Cliente y del Proyecto., Los del cliente son
definidos por éste o su representante, los del proyecto se definen en obra y los del area son
definidos por el Jefe de Area, enfocados en las particularidades del mismo con la intencion de
controlar y mejorar en determinados aspectos.

Los objetivos se enfocan solo para la etapa que se determina en el contrato.

El seguimiento de los objetivos se hara mensualmente en el formato “Ficha de Objetivo” (Ver
Anexo 06) y se revisard de manera cuatrimestral, enviando dicha revision para el anélisisde datos.

La definicién de los Objetivos tendra como minimo los siguientes campos:

" Metas;
= Responsables;
" Plazos;

= Recursos Necesarios;
= |ndicadores.

Los Objetivos seran especificos, medibles, realizables, realistas y limitados en el tiempo.Se ha
establecido los siguientes Objetivos de Calidad para el Proyecto:

= Objetivo 01: Fomentar una cultura de calidad en el proyecto.
=  Objetivo 02: Lograr como minimo el 80 % en la encuesta de satisfaccién del Cliente.
= Objetivo 03: Reducir el tiempo de cierre de No Conformidades de Obra.

6.3. Planificacion de los cambios

Cuando el Residente de obra y/o el Jefe de Calidad de OHLA determinen la necesidad de cambios
en el SGC, estos cambios deberan realizarse de manera planificada y acorde a la norma 1SO
9001:2015, la cual indica considerar:

a) el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) laintegridad del sistema de gestion de la calidad;

c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Los cambios deberan ser revisados por el Jefe de Calidad del proyecto y aprobados por el

Residente de Obra.
Los cambios que se generen dentro de un documento se registraran en el cuadro Histéricode

revisiones.
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7. APOYO

7.1. Recursos

OHLA para el presente Proyecto determina y proporciona los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGC, considerando:

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;

b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.1. Personas

7.1.2

Todos los colaboradores involucrados en la ejecucion del proyecto y cuyo trabajo puedan
causar impactos en la conformidad de los entregables deben cumplir los requisitos
establecidos por El Cliente.

Para los Puestos Clave del Proyecto, OHLA propone y designa a profesionales, segun el
perfil requerido por El Cliente.

Para las demas posiciones, OHLA ha definido los perfiles en los documentos “Descripcion
de puesto de trabajo”.

Infraestructura

OHLA, para el presente Proyecto, determina, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y
servicios. La infraestructura asignada al proyecto incluye:

a) Oficinas, campamentos, accesos Y servicios asociados, que estaran descritos para la
etapa de construccion;

b) Equipos para operacion, incluyendo hardware y software;

c) Recursos de transporte para personal y operaciones.

d) tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Esta la infraestructura, sera mantenida en 6ptimas condiciones de orden y limpieza, que
aseguren un correcto desarrollo del proyecto. Los equipos deben tener caracteristicas que
aseguren las condiciones de calidad del servicio a brindar, asi como, de ser pertinente,
dispositivos de seguridad y controles ambientales.

Con la finalidad de asegurar la disponibilidad y mantenimiento de equipos y maquinarias,se
estableceran como parte de los requisitos la adopcion de programas de mantenimiento
(correctivo y preventivo) para los equipos destinado al proyecto.

Los equipos de seguimiento y medicion se mantienen y calibran de acuerdo al procedimiento
de control de servicio de calibracion, verificacion y control de equipos de medicion.

7.1.3. Ambiente para la operacion de los procesos

OHLA, para el presente Proyecto, identifica y gestiona aquellos factores fisicos y humanos
del Ambiente de Trabajo necesarios para alcanzar la conformidad del producto y la
adecuada prestacién del servicio al Cliente. Implementado un ambiente de trabajo limpio,
sano, seguro, agradable, ergonémico y confortable, con instalaciones funcionando
correctamente en todos los lugares de trabajo.

Para asegurar la calidad del servicio se deben considerar las restricciones relacionadas a
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factores climaticos, fisicos y de otro tipo vinculadas al proceso, las cuales pueden
encontrarse establecidas en las especificaciones técnicas del proyecto.

Adicionalmente, los colaboradores de la organizacién (Residente de Obra, Jefe de Calidad,
Jefe de SSOMA, entre otros) realizaran inspecciones durante la ejecucion de los servicios,
para verificar las condiciones de trabajo minimas necesarias para iniciar la jornada laboral.

Recursos de seguimiento y medicion

OHLA, para el presente Proyecto determina y proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la
medicion para verificar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

En el Proyecto, OHLA debe asegurarse de que los recursos proporcionados:
a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicién
realizadas;
b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propésito.

Para llevar un buen control de estos recursos utilizados en el Proyecto, se implementa el
Listado de equipos para seguimiento y medicion, registrados en el formato “Recursos de
seguimiento y medicion” (Ver Anexo 07).

Debe mantenerse actualizada la identificacion y calibracién de los equipos de medicién
existentes en obra, propios o alquilados, ya que son determinantes para la calidad de la
ejecucion. La verificacion inicial de un equipo se realiza antes de su primera puesta en servicio
y de forma previa a cualquier medicion realizada, con el fin de detectar problemasque se
pudieran haber generado durante su transporte o montaje.

Si se efectla una reparacién de un equipo que pueda afectar a su calibracion, es necesariala
realizacion de una nueva calibracién, antes de su puesta en servicio, para reconocerlo como
apto para el uso.

Los certificados de calibracion se encontraran en poder del responsable del sistema de
gestién, o del topografo o del responsable del laboratorio. Para cualquier tipo de equipohay
que:

= Archivar la documentacion: manuales de uso, certificados de calibracion, y toda otra
documentacién que se considere de interés para la correcta aplicaciébn de esta
instruccion.

= Al recibir un equipo, comprobar el certificado de conformidad y/o calibracién (con fecha
y firma) y posteriormente colocarle la etiqueta de equipo calibrado con la fecha de la
calibracion y la de la préxima, segun lafrecuencia que indique el fabricante.

= Comprobar antes de enviar un equipo a obra, que esté en condiciones adecuadas de
uso y con la etiqueta de equipo calibrado; actualizando de manera semanal el log de
equipos.

EQUIPO CALIBRADO

UPO DE EQUIPO: c.ovvvvee s
—

FECHA PROX, QAIE.IBRACIGN:
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® El equipo que, no esté disponible para su uso o haya resultado no conforme en su
calibracion o verificacion, debe estar identificado externamente de forma clara con la
etiqueta de color rojo “Equipo Fuera de uso”, “Equipo No Calibrado” o “Equipo No
Disponible”.

EQUIPO NO CALIBRADO

TPO DE EQUIPO: ...
—

La documentacion de los equipos de medicién a tener en el proyecto como minimo, debera
ser la que corresponda en funcién de la tipologia: Certificado de calibracién del equipo o
Certificado de verificacion del equipo.

7.1.5. Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por OHLA, como
parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados de la medicion, el

equipo de medicion debe:

a) calibrarse o verificarse, o0 ambas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacion,
contra patrones de medicién trazables a patrones de medicidn internacionales o
nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse como informacion
documentada la base utilizada para la calibracion o la verificacion;

b) identificarse para determinar su estado;

c) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de
calibracion y los posteriores resultados de la medicién.

OHLA debe determinar sila validez de los resultados de medicién previos se ha visto afectada
de manera adversa cuando el equipo de medicién se considere no apto para su propdsito
previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.

7.1.6. Conocimientos de la organizacion

OHLA, para el presente Proyecto, determina los conocimientos necesarios para la operacién
de sus procesos (tales como el Plan de Calidad, los Objetivos de Calidad del Proyecto, etc.)
y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida en que sea
necesario, para ello es necesario concienciar al personal mediante ToolBox Meeting y
Capacitaciones de Calidad, Formaciones Periddicas y Especificas que seran incorporadas
y actualizadas cada que sea necesario, en el “Cronograma de Capacitaciones de
Calidad” (Ver Anexo 08).

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacién debe
considerar sus conocimientos actuales y determinar cémo adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.
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7.2. Competencia

OHLA, para el presente Proyecto, ha establecido los perfiles de puestos para:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacién o experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de la competencia

7.3. Toma de conciencia

7.4

OHLA establece los mecanismos y acciones necesarios para que las personas asignadas al
proyecto sean conscientes de la politica de calidad, los objetivos de calidad, cual es su contribucién
a la eficacia del sistema de gestion de calidad, los beneficios de una mejora deldesempefio o lo
gue implicaria un incumplimiento de los requisitos.

Todo el personal ingresante al proyecto recibe una induccién general sobre el Sistema de Gestién
de Calidad, asegurandose asi que se cumpla lo establecido en el presente Plan de Calidad.

Se implementan Toolbox meeting segln programacion, mensualmente para
concientizar al personal en temas relacionados con calidad.

Ademas, realiza acciones para concienciar a los trabajadores como, capacitaciones
especificas, gafetes, etc.

Comunicacion

OHLA, para el presente Proyecto, establece los distintos tipos de comunicacion que se pueden
dar en el proyecto, asi como la sistematizacion para la recepcion, registro, andlisis yrespuesta a
las comunicaciones externas relevantes, conforme se establece en el Procedimiento SGI-PG-06

“Informacién, comunicacion y participacién” (Ver Anexo 09).

Ademas, el documento “Informacién, Comunicacidon y Participacion” describe los criterios y
estableces responsabilidades para asegurar la comunicacion interna entre los niveles y funciones
de la organizacién, asi como la sistematica para la recepcion, registro, analisis y respuesta a las
comunicaciones externas relevantes, quejas y reclamaciones de parte interesadas en el sistema
de gestion.

Algunos puntos importantes son:

= Atender y gestionar las comunicaciones internas y externas.

= Recibir, documentar y registrar las comunicaciones externas.

= Responder a las comunicaciones consideradas relevantes.

=  Gestionar comunicaciones de caracter interno, ascendente y descendente, encaminadas a
la difusion de actuaciones, sugerencias y recomendaciones para la mejora continua del
Sistema de Gestion.

Igualmente, indica los canales de comunicacién a establecer para el correcto funcionamiento del
sistema de gestién y de la realizacion de las actividades en el proyecto.
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7.4.1. Comunicacion Interna

Las comunicaciones internas pueden realizarse a través de cualquiera de los medios
dispuestos por OHLA para asegurar una adecuada comunicacion: intranet, tablon de
anuncios, folletos y posters, reuniones informativas, circulares y comunicados internos en
formato libre, teléfono o correo electrénico.

7.4.2. Comunicacion Externa

OHLA para el presente Proyecto desarrolla e implementa la “Matriz de comunicaciones”
(Ver Anexo 10) para la gestién adecuada de las comunicaciones.

Para la comunicacion formal, se utilizar4 la plataforma Sharepoint, correo electrénico;
canalizada a través del control documentario respectivo.

OHLA limita el método de comunicacion con el Cliente a lo siguiente:

Comunicacion del Acrénimo
Contratista
Notificacion de pruebas o inspecciones NPI
Notificacion de resultado de prueba o inspeccion NRP

7.5. Informacion documentada

Toda la Informacién documentada del SGC del Proyecto debe cumplir los requisitosestablecidos
por el Cliente y los procedimientos de OHLA.

7.5.1. Generalidades

El SGC de OHLA para el proyecto incluye la informacién documentada que OHLA vy El
Cliente determinan como necesaria para la eficacia del sistema.

Se contara con una lista de documentos en vigor durante el proyecto. La documentacion
del Sistema de Gestion Integrada de OHLA consta de:

1. Documentos propios del SGC de OHLA

= Politica Integrada: Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio Ambiente.
=  Plan de Gestién de Calidad (PCA).

® Procedimientos Corporativos.

= Procedimientos Operativos Integrados para el Control (POI).

= Protocolos de Calidad.

= Plan de Inspeccién y Pruebas (PIP).

2. Documentos de origen externo

= Cddigos, Normas, Regulaciones y Estandares (Nacionales e Internacionales)
= Documentos y registros del Cliente

= Documentos y registros de Organismos Reguladores

= Documentos y registros de Proveedores
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7.5.2. Creacidn y actualizacion

OHLA, para el presente Proyecto al crear y actualizar la informacién documentada,
asegura de que sea apropiado:

a) laidentificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero dereferencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

c) larevision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3. Control de la informacion documentada

El control y gestion de todos los documentos empleados y generados en obra, esta definido
en el Procedimiento de Gestion SGI-PG-01 “Control de Informacion documentada”
(Ver Anexo 11), para controlar los documentos en su identificacién, actualizacion, revision,
aprobacion, distribucién, ubicacion y disposicion de aquellos queson obsoletos dentro del
proyecto.

Gestion de los Registros de Calidad

Los registros de Calidad, se consolidaran y actualizardn mediante el formato “QC Index”
(Ver Anexo 12) para cada proceso y entregable.

8. OPERACION

La planificacion y control operacional del SGC del Proyecto debe cumplir los requisitosestablecidos
por el Cliente.

8.1. Planificacién y control operacional

OHLA, para el presente Proyecto, planifica, implementa y controla los procesos necesarios para
cumplir los requisitos para la provision de productos y servicios, y para implementar lasacciones
para abordar riesgos y oportunidades mediante:

la determinacién de los requisitos para los productos y servicios;

el establecimiento de criterios para: los procesos; y la aceptacion de los productos yservicios;
la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con losrequisitos
de los productos y servicios;

la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

la determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informaciéndocumentada en la
extension necesaria para:

1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segtn lo planificado;
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

8.1.1. Control de Unidades de Obra

Antes de iniciar la etapa de ejecucion se debera elaborar y aplicar un “Plan de Inspecciony
Pruebas” (Ver Anexo 13), analizando el tipo de inspecciones, la frecuencia de las mismas
y los responsables de realizarlas, con el fin de garantizar que las actividades de seguimiento
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y medicion establecidas se llevan a cabo en las etapas apropiadas por el personal calificado,
que dispone de los medios adecuados y conoce tanto las inspecciones que debe realizar,
como los criterios de aceptacion de las mismas.

Para el control de las actividades se establecera un Plan de Inspeccion y Pruebas (en
adelante PIP).

Atendiendo a las actividades de construccion dentro del alcance de la obra o servicio se
fijan los procedimientos de ejecucién a preparar, que indican las pautas y metodologias a
poner en practica, incluyendo los Puntos de espera que se definan.

Los Programas de Inspeccion y Pruebas recogen la secuencia de inspecciones y ensayos
a realizar durante el desarrollo de las actividades para garantizar el cumplimiento de los
requisitos.

Se deja evidencia de las inspecciones realizadas mediante la firma, por el Responsable de
Calidad, y la redaccion de las inspecciones debe ir referida a la presentacion de los NPI
(programacién semanal proyectada).

Para la identificacién y el seguimiento de los distintos elementos, se realizard la lotificacion
de la obra. De este modo, se posibilitara la localizacion y trazabilidad de las inspecciones y
ensayos, asi como el archivo y tratamiento de la documentacion generada. En los registros
se identifica la parte de la obra que se controla de una forma inequivoca, basandose en la
lotificacion.

Las inspecciones se llevan a cabo por los responsables designados, con la frecuencia
indicada y con arreglo a los criterios de aceptacion establecida, conforme al tipo y gradode
control establecidos y de acuerdo a lo indicado en las EETT aplicadas al
proyecto/paquete/contrato.

El laboratorio de obra debera satisfacer los requisitos técnicos exigibles para la realizacion
de los ensayos y pruebas.

Debe verificarse su cumplimiento mediante la existencia de informes y/o registros de
ensayos y verificacion de la conformidad de los resultados obtenidos.

Las Pruebas e inspecciones se realizaran de acuerdo al apartado S700 del documento
“Informacién de Obras Especificas Volumen 2b” de acuerdo a lo siguiente:

OHLA debera elaborar un Plan de Inspeccién y Pruebas con base al Plan de Calidad,
definiendo los requisitos para las pruebas e inspecciones que seran presentados al Cliente
para su aceptacion. El plan debera abordar los siguientes alcances como intervencion en
las diferentes etapas del proyecto:

= Listado de materiales, equipos e instalaciones para las pruebas e inspecciones en las
diferentes areas de trabajo.

= Listado de pruebas e inspecciones de equipos y materiales antes de la entrega de
areas de trabajo culminados.

= Pruebas e inspecciones de equipos, materiales y trabajos antes de su finalizacién

= Pruebas e inspecciones antes de la fecha de defectos, que permitan identificar el
normal funcionamiento en diferentes condiciones de operacion.

Las pruebas e inspecciones son de diferentes Categorias de intervencion, las cuales se
describen a continuacion:
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= Revisiones: La parte requirente revisar los trabajos o el documento y los resultados de
la revisiébn deben ser considerados e incorporados en las obras o documentos
pertinentes.

= Muestras: La parte requirente toma muestras de materiales e insumos o secciones de
los trabajos para la prueba respectiva.

= Testigos: La parte requirente es testigo de los trabajos para verificar y asegurar la
calidad.

= Retencién: El trabajo no procede hasta que el Cliente inspeccione los trabajos y permita
su continuacion.

OHLA en cada plan debera considerar los siguientes alcances y debe enviar para su
aceptacion:

= Material a ser probado y/o inspeccionado
= Objetivos de las pruebas y/o inspecciones
® Procedimientos aplicables

= Estandar o normativa aplicable

= Cuando se realizaran

= Donde se realizardn

= Participantes

= Métodos a emplearse

= Participacién de especialistas

= Documentos requeridos

Basandose en la Notificacion de Pruebas e Inspecciones de OHLA, el Supervisor asistira a
todas las Inspecciones y Pruebas relevantes.

OHLA incluye en el plan de calidad todas las inspecciones y pruebas mencionadas en las
especificaciones de las obras o en el resumen, segln sea apropiado.

Si una prueba o inspeccidn muestra que alguna obra tiene un defecto, OHLA subsanara el
defecto y la prueba o inspeccion se repetira. Los defectos son colocados por la supervision
de calidad de la ANIN a través del Supervisor.

OHLA notifica al Supervisor cuando las obras a cubrir estan listas para pruebas y / o
inspeccion siete (7) dias antes de que se cubra, a través del NPI.

OHLA no cubre las obras hasta que el Supervisor lo haya probado o inspeccionado y
aceptado.

Si el Supervisor no prueba ni inspecciona las Obras dentro del tiempo permitido, OHLA
podra cubrir las Obras. Antes de cubrir las Obras, OHLA prueba y / o inspecciona las Obras
por si mismo y envia una copia de los resultados de la prueba y / o inspeccién al Supervisor.

OHLA acuerda las fechas para las inspecciones de las Obras que se cubriran con el
Supervisor con siete (7) dias de anticipacion. El dia anterior a cada inspeccion acordada,
OHLA confirma que la Obra en cuestion estara completa y lista para inspeccién, o que no
estard lista, en cuyo caso se acuerda una nueva fecha. OHLA no encubrira dicho trabajo
hasta que esté autorizado para hacerlo.

OHLA establecera y mantendra procedimientos para asegurar que los trabajos, incluido el,
cumplan con la Informacion de las Obras.
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8.2

A su vez, OHLA:

= Mantiene registros completos, guarda copias de los trabajos terminados en el Sitio para
su inspeccion y envia copias al Supervisor de Calidad cuando se solicita; y

® Muestra en los registros de control de calidad:

Identificacion del elemento;

Articulo;

Lote o lote incluyendo ubicacién en la obra;

Naturaleza y fechas de las inspecciones, pruebas y aprobaciones;

Naturaleza y alcance del trabajo no conforme encontrado; y

Detalles de la accién correctiva.

O O0OO0OO0OO0Oo

Requisitos para los productos y servicios

OHLA, para el presente Proyecto, ha identificado los requisitos del Cliente segun los Documentos

Contractuales tales como:
= Contrato NEC: Entrega de las defensas riberefias del Rio Lacramarca (Paquete 7).

= Subcontrato “EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA”.

Los requisitos de aplicacion al proyecto se identificaran y consolidaran en la Matriz de Identificacion
de Requisitos Legales y otros requisitos, y se difunden a los responsables de cumplimiento de
requisitos y a los distintos implicados, segin lo establecido en el Procedimiento SGI-PG-05
“Requisitos Legales y otros Requisitos” (Ver Anexo 14).

Se incluyen como requisitos los TDR, contrato con Contratista Gestor y Plan de Calidad del Gestor.

8.2.1. Comunicacion con el Cliente

OHLA, para el presente Proyecto propone que la comunicacion con el Cliente debera:

a) proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios;

b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;

c) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas de los clientes;

d) manipular o controlar la propiedad del cliente;

e) establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente.

Dicha comunicacién se realizara a través de la plataforma SharePoint, correo electrénico;
canalizada a través del control documentario respectivo.

8.2.2. Determinacion y revision de los requisitos para los productos y
servicios

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer al
cliente, OHLA debera asegurarse que:

a) los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:

1) cualquier requisito legal y reglamentario aplicable;
2) aquellos considerados necesarios por la organizacion;
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la organizacion puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y
servicios que ofrece

Requisitos Contractuales:

El Residente de Obra junto con lideres de cada area identifica y determina todos los
requisitos de los documentos contractuales, en materia de calidad. (El contrato y
documentos anexos). En este punto se tiene en consideracion la Informacién de las
Obras,alcance contractual y los planos emitidos para ejecucion.

Requisitos Normativos:

El Jefe de Oficina Técnica, el Residente de Obra y el Jefe de Calidad; identificaran al
inicio de cada etapa del proyecto todos los requisitos normativos en materia de
calidad (normas de obligado cumplimiento no mencionados en el proyecto), el mismo
modo que los requisitos normativos.

8.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.4.

OHLA debera asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes. Como requisito previo se debe
llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y servicios al
cliente, para incluir:

los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma;

los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado
0 previsto del proyecto;

los requisitos especificados por la organizacion del proyecto;

los requisitos legales y reglamentarios aplicables al proyecto;

las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.

OHLA deberéa asegurarse de que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados previamente.

OHLA debe confirmar los requisitos del Supervisor antes de la aceptacion, cuando el
Supervisor no proporcione una declaracion documentada de sus requisitos.

Se debera conservar la informacion documentada, cuando sea aplicable:

a) sobre los resultados de la revision;
b) sobre cualquier requisito nuevo para los entregables del proyecto.

Cambios en los requisitos para los productos y servicios

OHLA, para el presente Proyecto, debe asegurarse de que, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios, la informacion documentada pertinente sea
modificada, y de que los responsables involucrados sean conscientes de los requisitos
modificados.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



NN

OHLA

Perd

8.3.Control de los procesos, productos y servicios suministradosexternamente

8.3.1. Generalidades

OHLA, para el presente Proyecto, asegura que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos.

OHLA, determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y servicios de la organizacion;

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organizacion;

C) un proceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo
como resultado de una decision de la organizacion.

OHLA determina y aplica criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad para
proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos.

OHLA conserva la informacion documentada de estas actividades y de cualquier accién
necesaria que surja de las evaluaciones.

8.3.2. Tipo y alcance del control

OHLA, para el presente Proyecto, asegura los procesos, productos y servicios
suministrados externamente no afecten de manera adversa a la capacidad de la
organizacién de entregar productos y servicios conformes de manera coherente a sus
clientes. Para ello establece que:
a) deben asegurarse de los procesos suministrados externamente permanecen dentro
del control de su sistema de gestién de la calidad;
b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende
aplicar a las salidas resultantes;
c) Debera evaluarse consistentemente:
1) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir regularmente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;

d) determinar la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.

Asi mismo, OHLA lleva a cabo reuniones internas de procura para seguimiento y control de
sus proveedores cuando sea necesario.

En la practica estos controles se llevan a cabo por medio de:

- Conformidad de la lista de verificacion de Inspeccion de Recepcién de Materiales
Criticos(cuando sea aplicable).

- Cumplimiento de los ensayos establecidos y en la frecuencia determinada en Plan
delnspeccion y Pruebas (cuando sea aplicable).
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8.3.3. Informacidn para los proveedores externos

OHLA debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para:

a)
b)

los procesos, productos y servicios a proporcionar;
la aprobacion de:

1) productos y servicios;
2) métodos, procesos y equipos;
3) laliberacion de productos y servicios;

la competencia, incluyendo cualquier calificaciéon requerida de las personas;

las interacciones del proveedor externo con la organizacion;

el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte
de la organizacion;

las actividades de verificacion o validacion que la organizacion, o su cliente, pretende
llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo.

8.4. Produccion y provision del servicio

8.4.1. Control de la produccidén y de la provisién del servicio

OHLA, para el presente Proyecto, implementara la produccion y provision del servicio bajo
condiciones controladas. Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:

a)

g)
h)

la disponibilidad de informacion documentada que defina:

1) las caracteristicas de los productos a producir, los servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar;

2) los resultados a alcanzar;

la disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicién adecuados;

la implementacién de actividades de seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos
o sus salidas, y los criterios de aceptacion para los productos y servicios;

el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacién de los procesos;
la designacion de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida;
la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccién y de prestacion del servicio, cuando las
salidas resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o
medicion posteriores;

la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos;

la implementacion de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega.

Control de Equipos y Maquinaria

Se mantendra actualizada la identificacion de los equipos de inspeccion, medicion y
ensayos, propios y externos, existentes en obra y que son determinantes para la calidadde
la ejecucion de los procesos. El formato de Listado de equipos de medicién y calibracién se
detalla en el Anexo 07 Recursos de seguimiento y medicion.
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8.4.2

8.4.3.

8.4.4.

Control de Materiales

OHLA planifica los procesos de adquisicion, mantenimiento y abastecimiento de materiales
oportuna y de calidad, que garantice el cumplimiento de la meta y la finalidaddel contrato.

Identificacion y Trazabilidad de Materiales

Los materiales sometidos a trazabilidad en el proyecto, serdn todos aguellos gque
terminaran instalados de forma definitiva. La recepcion de estos materiales en obra, se
registrara en el formato “Lista de Verificacion de Inspeccién de Recepcion de
Materiales” (Ver Anexo 15), y seran inspeccionados al momento de la recepcién. El control
y seguimiento de la trazabilidad para los mencionados materiales se define en elformato
“Materiales Sometidos a Trazabilidad” (Ver Anexo 16).

Identificacién y trazabilidad

OHLA, para el presente Proyecto, utilizara los registros de calidad y ensayos, como medios
para identificar las salidas, para asegurar la conformidad de los productos y servicios; se
implemento el “QC Index” (Ver Anexo 12), el cual debera contener todos los registros
generados para su mejor identificacion y trazabilidad.

e Se debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicidn a través de la produccién y prestacion del servicio.

e Se debe controlar la identificacion Unica de las salidas cuando la trazabilidad seaun
requisito, y debe conservar la informacion documentada necesaria para permitir la
trazabilidad.

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

OHLA, para el presente Proyecto, cuidara la propiedad perteneciente al Cliente o a
proveedores externos mientras esté bajo el control de la organizacién o esté siendo utilizado
por la misma, utilizando para esto los patios de maquina y almacenes de obra.

OHLA, debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o delos
proveedores externos suministrada para su utilizacion o incorporacion dentro de los
productos y servicios.

Cuando la propiedad del Cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de alguin
otro modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe informar deesto al
cliente o proveedor externo y conservar la informacién documentada sobre lo ocurrido.

NOTA La propiedad de un cliente o de un proveedor externo puede incluir materiales,
componentes, herramientas y equipos, instalaciones, propiedad intelectual y datos
personales.

Preservacion

OHLA, para el presente Proyecto, debe preservar las salidas durante la produccién y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los
requisitos.

NOTA La preservacion puede incluir la identificacion, la manipulacion, el control de la
contaminacion, el embalaje, el almacenamiento, la transmision de la informaciéon o el
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transporte, y la proteccion.

8.4.5. Actividades posteriores a la entrega

OHLA, para el presente Proyecto, debe cumplir los requisitos para las actividades
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la
organizacion debe considerar:

a) los requisitos legales y reglamentarios;

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios;
c) la naturaleza, el uso y la vida (til prevista de sus productos y servicios;

d) los requisitos del cliente;

e) la retroalimentacion del cliente.

NOTA Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones cubiertas por las
condiciones de la garantia, obligaciones contractuales como servicios de mantenimiento,y
servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicién final.

8.4.6. Control de los cambios

OHLA, para el presente Proyecto, revisa y controla los cambios para la produccion o la
prestacion del servicio, en la extensidon necesaria para asegurarse de la continuidad en la
conformidad con los requisitos, para ello implementard un procedimiento de control de
cambios.

La organizacion debe conservar informacion documentada que describa los resultados de
la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la revision.

8.5. Liberacion de los productos y servicios

8.6

OHLA, para el presente Proyecto, implementa las disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

Estas disposiciones seran plasmadas en el “Flujograma de Liberacion” (Ver Anexo 17).

La liberacién de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

OHLA debe conservar la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y servicios.
La informacion documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

En el Anexo 22 se adjuntan protocolos de liberacién de productos y servicios

Control de las salidas no conformes

El objetivo de cumplir con los acuerdos contractuales del cliente y demas partes interesadas,nos
compromete a identificar cualquier producto, que durante la ejecucion de los procesosno cumpla
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con los requisitos de calidad, conforme a normas y especificaciones del cliente.

Un defecto es:

= Una parte de las Obras que no esta de conformidad con la informacion de las
Obras o

= Una parte de las Obras disefiada por el Contratista que no cumple con las
Normativa aplicable o con el Disefio del Contratista aceptado por el Gerente del
Proyecto.

El Certificado de Defectos consiste en una lista de defectos reportados por el
Supervisor de Calidad antes de la Fecha de Deteccion/Culminacion de Defectos y
no subsanados por el Contratista o, en caso de que no haya ningun defecto, una
declaracion de la inexistencia de los mismos.

Adicionalmente, el Supervisor de Calidad y el cliente verificard que los trabajos realizados por
OHLA estén de acuerdo con la Informacion de Obras, en caso de encontrar desviaciones, estas
seran notificadas al Cliente haciendo uso de los formatos establecidos por el Cliente o la ANIN.
Para ello, se mantendra un registro de todos los defectos planteados en el proyecto ylo actualizara
periddicamente con el estado de los defectos.

8.7. Cierre del proyecto

8.8

Al concluir con la ejecucion de todos los requisitos contractuales, OHLA gestionara la
documentacion de cierre de proyecto segun se especifique en el contrato de obra, para lo cual se
elaborara un procedimiento de entrega de documentos de cierre para la aceptaciéndel cliente.

Para el cierre del proyecto, se van a considerar todos los aspectos indicados en el Plan de
Inspeccién y Pruebas, que incluye la participacion del cliente y el supervisor de Calidad de ANIN
para el cierre de defectos.

Se estableceran reuniones previas a la culminacion que serviran para planificar y coordinar el
cierre.

El periodo de deteccién y subsanacion de defectos es de 1 afio 0 52 semanas después de la
culminacién de la totalidad de las obras.

El plazo de subsanacién de defectos para la infraestructura es de 30 dias.

El periodo de responsabilidad por vicios oculto es de 5 afios contados desde la emision del
Certificado de Defectos, conforme a lo establecido en el articulo 1784 del Cédigo Civil.

Dossier de Calidad

Toda informacion de sustento del cumplimiento de los requisitos de calidad (entregables, reportes,
registros, ensayos, etc.) sera respaldada en el Dossier de Calidad correspondiente.Con esto se
verificara que la obra se culmin6 de acuerdo con el contrato, respetando el alcance y la calidad
estipulada en el mismo.

El dossier de calidad se elabora teniendo en cuenta el Cédigo Unico de Inversion (CUI).1 original
foliado 3 copias electrénicas.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1. Satisfaccion del cliente

Dado que la satisfaccién del cliente es el objetivo principal de la organizacion, todas las
actividades se orientan, por un lado, en conocer y satisfacer sus necesidades y expectativas
Yy, por otro, en adecuar el servicio prestado a sus requisitos. El enfoque haciael cliente y la
colaboracién de todo el personal de la organizacién es imprescindible paralograr este
objetivo, el cual también se encuentra plasmado como uno de los objetivos de la calidad
para su seguimiento durante el desarrollo y de acuerdo a frecuencia establecida en el
procedimiento SGI-PG-09 Satisfaccion del Cliente.

El seguimiento a la percepcion de los clientes frente al servicio, se realiza mediante la
aplicacion del Procedimiento SGI-PG-09 “Satisfaccion del Cliente” (Ver Anexo 18),
enviando al cliente una encuesta sobre la satisfaccion de nuestros servicios.

9.1.2. Analisis y evaluacion

Obtenidos los resultados por parte del cliente, sobre la encuesta enviada por OHLA, estos
son analizados y comunicados a gerencia. Segun el Analisis de la satisfaccion del cliente,
se definen cudles son los puntos que necesitan mejora para poder establecer planes de
accion.

9.2. Auditoria Interna

Como parte del cumplimiento de la ISO 9001:2015, se estipula desarrollar un programa de
auditoria interna, Este proceso se desarrolla segun los lineamientos establecidos en el
procedimiento SGI-PG-03 “Auditoria Interna de los Sistemas de Gestién” (Ver Anexo 19).

Programa de Auditoria Interna

Los representantes de la direccién elaboran el Programa de auditoria interna de Sistemas de
gestién, que contiene los detalles acordados para el conjunto de auditorias internas planificadas
para un periodo de tiempo determinado. La programacién de auditorias internas tiene como
objetivos generales:

=  Analizar la eficacia en la implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion.

=  Verificar el cumplimiento con la Politica y los objetivos del Sistema de Gestion.

= Comprobar el cumplimiento de requisitos legales, contractuales y otros requisitos con los
gue la organizacion esté comprometida.

=  Mejorar el desempefio, atendiendo al nivel de madurez del Sistema de Gestion, resultados
de auditorias previas y resultados de evaluaciones de aspectos y riesgos de las actividades.

Desarrollo de la auditoria interna

Para cada auditoria interna, se elabora el correspondiente Plan de auditoria Interna de Sistemas
de Gestion, especificando: Centro de ubicacion, alcance de la auditoria interna (Normas de
referencia, procedimientos y puntos de la norma a auditar), equipo auditor, criterios de la auditoria
interna, cronograma / calendario, idioma oficial de la auditoria.
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Elaboracién del informe de auditoria interna

Tras la realizacion de la auditoria, se elabora el correspondiente Informe de Auditoria Internade
Sistemas de Gestion.

Programa de auditorias y/o Inspecciones Externas

Los representantes del cliente realizaran la programacion de auditorias externas y/o inspecciones
de calidad.

Se define como programa de auditoria: Al sistema de objetivos, alcance, calendario y actividades
de auditoria que llevaran a cabo los auditores.

Las auditorias se llevaran a cabo:
- Auditorias externas: Cuando el cliente lo determine.
- Auditorias internas: Cuando la Alta Direcciéon lo determine.

MEJORA

Se define mejora continua como una actividad recurrente para mejorar el desempefio, las acciones
de mejora son actividades que se presentan cuando, existe cumplimiento de lo planeado y se quiere
lograr un mejor nivel de ejecucion.

A través de los mecanismos establecidos para la recogida de datos de los procesos y su analisis
posterior, se identifican las actuaciones y areas de mejora a aplicar a los distintos procesos, teniendo
como referencia la Politica, Objetivos, resultado de Auditorias, Acciones Correctivas y la Revision

del Sistema por la Direccion.

Tras realizar la Revision por la Direccion se establecen las distintas propuestas de mejora a
desarrollar y que permitan la optimizacion continua de los productos y de la eficacia de los procesos,
asi como las necesidades de recursos.

.1. No conformidades y acciones correctivas

Las No conformidades tienen origen en las diferentes inspecciones, seguimientos, mediciones,
auditorias de los Sistemas de Gestion por parte del area de calidad o reclamaciones del cliente.

El Sistema contempla la metodologia para controlar e investigar las no conformidades
detectadas durante el seguimiento y medicién de los distintos procesos y productos, asi como
las actuaciones establecidas para eliminar las causas de las no conformidades (acciones
correctivas), con objeto de prevenir su repeticién o su aparicion.

Independientemente de su origen, el tratamiento seguird lo establecido en el procedimiento
SGI-PG-02 “No Conformidades y Acciones Correctivas” (Ver Anexo 20).

En el Procedimiento se describen los criterios y se establecen responsabilidades para la
deteccion de No Conformidades y apertura de Acciones, asi como la sistematica y tratamiento
de éstas en el Sistema de Gestion, siendo aplicable a todas las actividades relacionadas con
los Sistemas de Gestion de OHLA y de sus areas, divisiones y empresas filiales. En el mismo,
recoge la sisteméatica para:

® La deteccion, registro, tratamiento y cierre de no conformidades;
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= La solicitud de apertura, aprobacion, registro, control, implantacion, seguimiento ycierre
de acciones correctivas y preventivas.

Los formatos relacionados son los que se detallan a continuacion:

= Listado de Control de Reporte de No Conformidad;
® Informes de No Conformidad;

= Listado de Control de Acciones;

= Informe de Accién;

De igual manera, cuando, en auditoria externa se detecte una desviacion a los procedimientos,
y se apertura una No conformidad, esta se tratard, documentard y cerrard bajo la misma
metodologia empleada para una No conformidad interna.

Mejora continua

Considera todos los resultados del andlisis y evaluacion, ademas de la revision por parte de la
direccion para determinar si existen necesidades y oportunidades para mejorar de forma
continua la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestién implantado en la
organizacion.

Para ello, la organizacion tratara de identificar las areas de su organizacién que tienen un bajo
rendimiento y oportunidades, estableciendo las acciones necesarias para la mejora continua
del desempefio del sistema de gestion.

Como parte de una mejora continua se plasman en un documento todas las lecciones
aprendidas que se evidencian durante el proceso.

ANEXOS

Anexo 01: Matriz de partes interesadas

Anexo 02: Politica de calidad, seguridad y salud, energia y medio ambiente
Anexo 03: Organigrama del Proyecto

Anexo 04: Matriz de Riesgo y Oportunidades

Anexo 05: Programa de Gestion de Objetivos de Calidad

Anexo 06: Ficha de Objetivo

Anexo 07: Recursos de seguimiento y medicion

Anexo 08: Cronograma de Capacitaciones de Calidad

Anexo 09: Procedimiento “Informacién, comunicacion y participacién”
Anexo 10: Matriz de Comunicaciones

Anexo 11: Procedimiento de Gestion “Control de Informacion documentada
Anexo 12: QC Index

Anexo 13: Plan de Inspeccion y Pruebas

Anexo 14: Procedimiento de “Requisitos legales y otros requisitos”
Anexo 15: Formato de Recepcidén de Materiales

Anexo 16: Formato de Materiales Sometidos a Trazabilidad

Anexo 17: Flujograma de Liberacion

Anexo 18: Procedimiento de “Satisfaccion del Cliente”

Anexo 19: Procedimiento “Auditoria Interna de los Sistemas de Gestion”
Anexo 20: Procedimiento “No conformidades y acciones correctivas”
Anexo 21: Procedimientos de ejecucion

”
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= Anexo 22: Formatos de Control de calidad (protocolos)

* CO-PE-1PEXXX-QA-PG-001-ANEXOO01 — Notificacion de Pruebas o Inspecciones

¢ CO-PE-1PEXXX-QA-PG-001-ANEXO02 - Notificaciéon de Resultado de Prueba o
Inspeccién

e CO-PE-1PEXXX-QA-PG-001-ANEXOO03 — Reporte Semanal de Actividades

¢ CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F001 — Registro de Liberacion de Taludes

e CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F002 — Protocolo de aceptacién — Control Topografico

¢ CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F003 — Registro de Liberacion de Fundacion

¢ CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F004 — Registro de Liberacién de Excavacion

e CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F005 — Registro de Instalacién de Geotextil

¢ CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F006 — Registro de Control Topografico

e CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-FO08 — Registro de Control de Conformacion vy
Compactacion

e CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F009 — Registro de Inspeccién de Material de Relleno
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= ANEXO 01: Matriz de partes interesadas
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PARTES INTERESADAS

CO-PE-1PE325-GP-PA-002
Revision: 04 Fecha:

Nombre del Proyecto :

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

OBSERVACIONES

Calidad del servicio. X
Cumplimiento de los términos del contrato. Requisito Contractual
Cumplimiento de los plazos de entrega. Requisito Contractual
CLIENTE Cumplimiento de la legislacién ambiental y normativa técnica. Requisito Legal
Comunicacion eficaz, eficiente y fluida. X
Atencién a reclamaciones. X
Buenas prdcticas laborales, medioambientales y de SST X
. Cumplimiento de los requisitos establecidos en las EETT, contrato, adendas o -
SUPERVISION DE PROYECTO R Requisito Contractual
complementarios
Claridad en los pedidos (TDR, certificados,etc)
Cumplir con la Orden de Compra
PROVEEDORES
Ser proveedor habitual del Grupo OHLA. X
Ambientes seguros para el cumplimiento de sus actividades X
Comunicacion e informacion.
COMUNIDADES CERCANAS ALAS [~ — o :
AREAS DE INTERVENCION inimizacién de impactos a la comunidad.
Control de impactos ambientales. Requisito Legal
ENTIDADES REGULADORAS (MIDAGRI Cumplimiento del marco regulatorio Requisito Legal
PSI, GOBIERNOS LOCALES Y Transparencia en la gestion de permisos y certificados
PROVINCIALES, MINISTERIO DE Facilitar empleo a las pobladores de la zona de intervencién X
EXTERNAS CULTURA, INDECI, MINTRA, ANA,
ALA, Y OTROS) Proteger a los pobladores de los riesgos de seguridad de la actividades del proyecto Requisito Legal
Soporte en el cumplimiento de los requerimientos contractuales
Cumplimiento de los terminos del contrato Requisito Contractual
SUBCONTRATISTAS
Mantener una comunicacién constante para el desarrollo del proyecto X
Alineamiento en las politicas de seguridad, MA y calidad de OHLA
Contar con una infraestructura segun sus necesidades X
USUARIO FINAL (JUNTA DE USUARIOS |Mayor intervencion del proyecto en su zona X
DE RIEGO, POBLADORES, Acceso a puestos de trabajo en el proyecto Requisito Contractual
AGROEXPORTADORES Y
AGRICULTORES DEL AREA DE Oportunidad de negocio con el proyecto Requisito Contractual
INTERVECION) Recibir capacitacion para la operacidn de la infraestructura Requisito Contractual
Evitar afectaciones a sus propiedades X
SINDICATOS Respe_t'o a los derechos laborales y r.10rmef legales vigentes Requisito Contractual
Inclusidn de personal local para la ejecucidn del proyecto
PRENSA Facilidades Fara acceder a. !as actividades del proyecto
Proyecto brinde Informacién transparente X
SERVICIOS PUBLICOS Comunicar la intervencién de proyecto con los servicioS publicos
PARTIDOS POLITICOS Verificar la sociabilizacion del proyecto con Iasl comunidades
Exigir mano de obra en la zona de intervenccion del proyecto
DIRECCION TERRITORIAL OHLA Consolidar I:f |.magen de la empresa bajo la confianza del cliente X
Asegurar el éxito del proyecto X
Que las actividades se realicen cumpliendo con la legislacion aplicable y - .
. Requisito Corporativo
requisitos contractuales.
Implementacidn de los sistemas de gestion de Medio Ambiente, Calidad y - .
) | Trabai Requisito Corporativo
GERENCIA DEL PROYECTO Seguridad y salud en el Trabajo
Satisfaccion del Cliente X
Ejecucién del proyecto sin incidentes/accidentes laborales y aambientales X
INTERNAS
Tener los reportes en tiempo y forma. X
Estabilidad laboral y Buen clima laboral. X
Formacidn y capacitaciones especificas X
COLABORADORES Condiciones laborales favorables y con estandares en SST Requisito Legal
Condiciones laborales (salariales y destague) acorde al mercado X
Suministro de EPP’s Requisito Legal
CSST / SCSST Cumplimiento de la normativa vigente Requisito Legal
Notas:

- El seguimiento de este documento se realizara semestralmente en reuniones con la gerencia de proyecto.

- La revision de este documento se realizard por solicitud de la direccion territorial, inicio o finalizacién de actividades, cambio de etapas del proyecto o por lo menos una vez al afio.

Residente de Obra
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= ANEXO 02: Politica de Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio Ambiente
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Politica de Calidad, Seguridad y Salud,
B Energia y Medio Ambiente

B

OHLA

= Progress Enablers

OHLA es una empresa global que trata de crear valor sostenible para las partes interadas y el equipo humano de la
compaifiia a través de cada proyecto o servicio realizado por la organizacion a través de sus actividades principales
de ingenieria y construccion, prestacién de servicios y atencién socio-sanitaria, desarrollo de infraestructuras y
proyectos singulares de desarrollo inmobiliario.

OHLA se compromete a la mejora continua y sistematica en toda su actividad en el mundo y especialmente en las
condiciones de trabajo, la seguridad y salud de nuestros empleados y colaboradores, en la calidad de nuestros
trabajos, en la satisfaccion de nuestros clientes y en el respeto y cuidado del medio ambiente.

En este marco, como prueba de los criterios de trasparencia que rigen la compafiia, la presente politica esta
disponible y se comunica a todos los empleados y partes interesadas de la compaiiia, permitiendo el establecimiento
de objetivos de seguridad y salud, calidad y medio ambiente. Por ello asumimos los siguientes compromisos:

= Cumplir los requisitos legales, normativos, contractuales y otros suscritos.

=  Proporcionar soluciones a los clientes conformes al marco contractual establecido, aportando nuestra mejor
experiencia y asi generando confianza y fidelidad.

= Integrar la seguridad y salud en el trabajo en todos los procesos, incluyendo la seguridad vial, la proteccién
de incendios, procurando condiciones de trabajo seguras y saludables en las que estan consideradas la
preparacion de emergencias, para prevenir los dafos y el deterioro de la salud fisica, mental y social de los
trabajadores y colaboradores, mediante la eliminacion de peligros y reduccion de los riesgos existentes en
todos y cada uno de los proyectos y servicios.

=  Fomentar la gestion sostenible de recursos optimizando el consumo de los recursos materiales, energéticos
e hidricos; impulsar la utilizacion de las energias limpias, la eficiencia enérgetica y la energia renovable, asi
como de productos y servicios que contribuyan al progreso de la economia circular. Gestionar los residuos, los
vertidos y las emisiones a la atmdsfera; en especial, los gases de efecto invernadero y la reduccion de residuos,
como principal origen del Cambio Climatico. Reducir la afeccion a la biodiversidad, a los ecosistemas y a sus
servicios, mediante practicas de conservacion y restauracion ecoldgica.

= Preservar y promover la actividad socioeconémica local. Resguardar y poner en valor los intereses de las
comunidades locales y sus activos histérico-artisticos y arqueoldgicos.

=  Funcionar de forma eficaz, eficiente y segura, con adaptaciéon a los cambios y mejora continua en el
desempefio y en la gestidn para el progreso del negocio.

= Desarrollar las competencias de los empleados, fomentando su implicacién y compromiso.

= Facilitar la informacidn oportuna a los grupos de interés pertinentes, la comunicacién bidireccional y las
alianzas estratégicas, y asi avanzar en los compromisos compartidos.

=  Promover la paralizacidn de trabajos o actividades que conlleven alguna accién o comportamiento inseguro,
que generen un riesgo grave e inminente que pueda provocar un dafio a trabajadores propios, terceros o la
comunidad. La paralizacién de trabajos se aplicara con total libertad sin temor a represalias.

=  Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores conforme al marco regulatorio que sea de aplicacion
a cada uno de los proyectos o servicios.

=  Promover las condiciones de trabajo que eviten la comisién de delitos y otras conductas contra la libertad
sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo particularmente en el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo, promoviendo la igualdad efectiva de las personas trabajadoras.

Aprobado por el Comité de Sistemas de Gestion el 31 de octubre de 2023.

Tomas José Ruiz Gonzdlez
Director General del Grupo OHLA

Paginaldel | Enero2024
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= ANEXO 03: Organigrama del Proyecto.
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ANEXO 04: Matriz de Riesgo y Oportunidades.
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MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Cédigo: CO-PE-1PE325-5GI-RE-002
Rev. :0
Fecha :20-12-2021

FUENTE

CONSECUENCIA (EFECTO
POTENCIAL DEL RIESGO)

RIESGO COMPROMISO AFECTADO ESPECIFICAR COMPROMISO AFECTADO CCONTROLES ACTUALES

o
<
3
2
=
2
|7
S
4
S
3
9
e
2
u

z

EVALUACION DEL RIESGO /
OPORTUNIDAD

Nivel de
Riesgo DUERO DEL
RIESGO

TRATAMIENTO DEL RIESGO

NIVEL DE RIESGO
OBJETVO

CCONTROLES A IMPLEMENTAR

Fceha de Actualizaci

CONTROLES (TRATAMIENTO DEL RIESGO)

RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION

FECHA LIMITE

ESTADO

EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

¢Accién
Nivel de
RECURSOS g efectiva?
Riesgo
SINO
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= ANEXO 05: Programa de Gestion de Objetivos de Calidad.
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AMBITO DE APLICACION: " ENTREGA DE LAS DEFENSAS RIBERENAS DEL RIO LACRAMARCA (PAQUETE 7)"
Definicién del objetivo/meta Descripcién del Indicador de Valor final del Indicador Responsable de ejecucion Recursos necesarios Plazo de ejecucion Fechas de del
Medida del objetivo/meta para el cumplimiento del objetivo/meta seguimiento

Objetivo 7

71

7.3

Objetivo 8

8.1

8.2

8.3

Objetivo 9
9.1

Objetivo 10

10.1

10.2

PROPUESTO POR:

Fomentar una cultura de calidad en el proyecto para el personal de proyecto
incluido los subcontratistas
Capacitar en materig de calidad con participacion de los lideres de areay Cantidad de participantes /Total de >85% Jefe de Calidad Personal competents Oct. 2024 - Abr. 2025 Mensual Jefe de calidad
personal de produccion. Trabajadores /Supervisores
Generar y difundir Lecciones aprendidas de Calidad en el proyecto " de lacciones aprendidas registradas y >2 Jefe de Calidad Personal competente Oct. 2024 - Abr. 2025 Trimestral Jefe de calidad
difundidas ISupervisores
g el buen fio de los Sub: de disefio y eje
en materia de calidad.
. " o .
Realizar auditorias a los subcontratistas al 60 % de avance del servicio - 1 Jefe de Calidad / Supervisores Personal competente Oct. 2024 - Abr. 2025 Anual Jefe de calidad
(Contratos mayores a 6 meses)
. . . N ° Registros cerrados / N° Registros o . " y
Seguimiento y Cierre de registros de calidad de los subcontratistas generados 90% Jefe de Calidad / Supervisores Personal competente Oct. 2024 - Abr. 2025 Mensual Especialista de caldiad
.. : . N° de documentos cerrados / N° de N .
Seguimiento del cierre documentario (DOSSIER) 85% Jefe de Calidad / Supervisores Personal competente Oct. 2024 - Abr. 2025 Mensual Jefe de calidad
documentos generados
Lograr como minimo el 80 % en la encuesta de satisfaccion del Cliente
" " e " " . " Administr trat Administr trate
Aplicar la encuesta de satisfaccion del Cliente % de Satisfaccion del cliente 80% dministrador de Contrato dministrador de Contrato / Oct. 2024 - Abr. 2025 Anual Jefe de calidad
/ Gerente de proyecto Gerente de proyecto
Reducir los reprocesos y ocurrencia de defectos durante la ejecucion de
los trabajos del proyecto
- y . Personal competente
. N° de NCR ias / N° E: I | . :
Gierre de No conformidades abiertas de Obra (N°de NCR s cerradas <30 dias >70% specialista de caldad / Recusos / dfles de | Oct 2024 - Abr. 2025 Mensual Especialista de calidad
NCR's Totales)x100 Gerente de sitio .
escritorio
o . y Personal competente
Cierre de defectos abiertas de Obra (N°de Pefeclos cerradas <30 dias >70% Especialista de C&_ll_ldad ! Recusos / dtiles de Oct. 2024 - Abr. 2025 Mensual Especialista de calidad
I N° Defectos Totales)x100 Gerente de sitio .
escritorio
Especialista de Medio Ambiente:
Especialista de calidad : FECHA: APROBADO POR: FECHA:

Jefe de SST:

RESIDENTE DEL PROYECTO
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FICHA DE OBJETIVO (SGI-PG-11)

OBJETIVO 7: Fomentar una cultura de calidad en el proyecto para el personal de proyecto incluido los
subcontratistas

Responsable:

Accion 1 Capacitar en materia de calidad con participacion de los lideres de area y personal de produccién.

Indicador Recursos Responsable Fecha
Meta: >85%
Seguimiento: Mensual
(Cantidad de participantes / Total de

Trabajadores)
Generar y difundir Lecciones aprendidas de Calidad en el

proyecto
Indicador Recursos Responsable Fecha
Meta: >2
Seguimiento: Trimestral
Generar y difundir Lecciones aprendidas de
Calidad en el proyecto

Medio electronicos y
fisicos, auditorio,
personal capacitado.

Accion 2

Medio electronicos y
fisicos, auditorio,
personal capacitado.

Accion 3
Indicador Recursos Responsable Fecha

Accion 4
Indicador Recursos Responsable

SEGUIMIENTO
Cumplimiento Observaciones
Accion 1
Accion 2

CIERRE
Resultados esperados / resultados obtenidos:

Jefe de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos |Aprobado Director Territorial:
segun Pais:

Fecha: Fecha:
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Recursos de seguimiento y medicion

PROYECT! ENTREGA DE LAS DEFENSAS AS DEL RiO LAC A (PAQUETE 7)

CONTRATISTA: OHLA

CONTROL DE EQUIPOS

. PROCEDIMIENTO / CORRRESPONDE A EMPRESA - N° CERTIFICADO . LT SHLACICH
CODIGO CERTIFICAD! NOMBRE DEL EQUIPO MODELO N° DE SERIE INSTRUCTIVO LABORATORIO METROLOGICA PATRON (Patron) DIAS RESTANTES
1 @  0/01/1900 DESCALIBRADO OPERATIVO EN USO
2 ®  0/01/1900 DESCALIBRADO OPERATIVO EN USO
3 @  0/01/1900 DESCALIBRADO OPERATIVO EN USO
4 ®  0/01/1900 DESCALIBRADO OPERATIVO EN USO
5
6
7
8
9
10

(Revision 00)
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CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

? OHLA TOOL BOX MEETING CALIDAD 2024 - 2025
Perd
DESARROLLO

ENERO 1 Somos un equipo debo entregar bien mi trabajo

FEBRERO 2 Politica de calidad OHL /Consorcio

MARZO 3 Los materiales que vienen de fuera

ABRIL 4 Los cambios en los previsto
Y1yl MAYO 5 ¢0rganizacion y comunicacion? éA quién debo preguntar?
= JUNIO 6 ¢Qué es la mejora continua?
PVl JULIO 7 Sistema de gestion de la calidad

AGOSTO 8 Costes dela no calidad

SEPTIEMBRE 9 Trazabilidad documental: Planos actualizados

OCTUBRE 10 |Que necesito para hacer bien mi trabajo

NOVIEMBRE 11 Importancia de la calidad en las empresas

DICIEMBRE 12 Beneficios de trabajar con calidad

§ OHLA INDUCCIONES ESPECIFICAS DE CALIDAD 2024 - 2025
DESARROLLO

ENERO 1 Procedimiento de Muestreo de Rocas

FEBRERO 2 Procedimiento de Voladura

MARZO 3 Procedimiento de Analisis Macro granulométrico

ABRIL 4 Procedimiento de Colocacién de Geotextil
piyY 8l MAYO 5 Procedimiento de conformacidn de diques de enrocado
- JUNIO 6 Procedimiento operativo de conformacion de terraplenes
2025 QV]Nle} 7 Procedimiento de No Conformidades

AGOSTO 8 Taller de Cierre de Defectos

SEPTIEMBRE 9 Auditorias

OCTUBRE 10 Procedimiento de Satisfaccion del Cliente

NOVIEMBRE 11 Taller de cierre Documental

DICIEMBRE 12 Taller de elaboracién de Dossier
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SGI-PG-06

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

INFORMACION, COMUNICACION Y
PARTICIPACION

Propuesto por Revisado por Aprobado por
Departamento de Prevencion de Riesgos  Direccion General RRHH Direcciéon General
Laborales y Certificacion de Sistemas del Grupo OHLA del Grupo OHLA

del Grupo OHLA

F.J. Tarin Martinez , 13/11/2018 I. Cano Torollo , 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11//2018

Nivel de seguridad: Publico Alcance:
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Histdrico de revisiones

Rev.0 Noviembre 2018

Unificacién de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccion y la Divisién de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

1SO 9001 Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos

1SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso

1SO 45001 Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacién para su uso

1SO 50001 Sistemas de Gestidn de la Energia. Requisitos con orientacién para su uso

SA 8000 Responsabilidad Social

UNE 158301 Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestidn del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

UNE 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacidn, inspeccidon, mantenimiento y utilizacion
Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ consejero Delegado
[ Directores Generales
[ Direccién General
[ Director Corporativo
[ Dpirector

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

[] operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

[ Econdmico Financiera
[ organizacién

[ RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[ soporte Corporativo

[] Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

] Otros: e

Responsable de distribucion:
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1. OBIETO

Se describen los criterios y se establecen responsabilidades para asegurar la comunicacion interna entre los niveles y
funciones de la organizacidn, asi como la sistematica para la recepcién,registro, analisis y respuesta a las comunicaciones

externas relevantes, quejas y reclamaciones de partes interesadas en los Sistemas de Gestidn
2. ALCANCE

El presente documento serd de aplicacion a las actividades de comunicacién relacionadas con los Sistemas de Gestion de

OHLA Ingenieria y Construccion y OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios y empresas filiales
3. DEFINICIONES

Cliente: persona u organizacién que recibe un producto o servicio (consumidor, usuario final, minorista,

beneficiario y comprador) destinado a ella o requerido por ella.

Comunicaciones internas: Informacion emitida entre los distintos trabajadores, niveles y funciones de la

organizacidn; ascendente o descendente y sobre temas referentes a los Sistemasde Gestion.

Comunicaciones externas: Informacion emitida por y hacia partes interesadas, ajenas a la organizacion,

referentes a los Sistemas de Gestion.

Comunicaciones relevantes: Se considerardn como tal aquellas que sean relativas al desempefo eficaz de los

Sistemas de Gestidn, asi como aquellos requerimientos por parte de las Administraciones o Clientes.
Desempefio: Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion en sus Sistemas de Gestion.

Equipo de Desempeiio Social: equipo creado para mantener todos los elementos de la SA8000 y que debe incluir
una representacion balanceada de representantes de los trabajadores y la alta direccion. Su funcién es asumir

las responsabilidades de hacer el seguimiento y mejorar el sistema de responsabilidad social en la empresa.

Grupo de interés: conjunto de personas organizadas en torno a un interés comun, con el fin de actuar

conjuntamente en defensa del mismo.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una
decision o actividad (clientes, propietarios, personas de una organizacion, proveedores, banca, legisladores,

sindicatos, socios, competidores...)

Queja: Expresion de insatisfaccién hecha a la organizacion por el Cliente o parte interesada relativa al
incumplimiento de los requisitos de su producto o servicio o a la prestacion del servicio,y de la que se espera una

respuesta o resolucion.

Representante de los Trabajadores para SA 8000: uno o mas representante(s) de los trabajadores elegido(s)
libremente por los trabajadores para facilitar la comunicacién con el representante de la gerencia y la alta

direccion en asuntos relacionados con SA8000.

Pagina 4 de 14 Nov 2018




OHLA

Progress Enablers

T

I INFORMACION, COMUNICACION Y PARTICIPACION

Sistema de Gestidn: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que interactian para
establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de
referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de
gestion asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad,

energia, responsabilidad social o cualquier otra que la organizacién considere necesario.
Sugerencia: Idea o propuesta de mejora que realiza una parte interesada.

4. TOMA DE CONCIENCIA

Todo el personal tiene que tomar conciencia de:

1 La obligacién de cumplir con las politicas, objetivos, procedimientos y otros requisitos de los Sistemas de
Gestion.

?  lasfuncionesy responsabilidades de cada empleado.
?  Los beneficios conseguidos con un adecuado desempeiio del personal.

! las consecuencias negativas (potenciales y reales) de incumplir lo establecido en los procedimientos de
funcionamiento.

1 Los aspectos, riesgos y peligros de sus actividades y las posibles situaciones de emergencia, junto con las
medidas aplicables en cada caso.

Se deben tener en cuenta todas las tematicas necesarias incluyendo, como minimo, la toma de conciencia en
Seguridad y Salud, Medio Ambiente y Calidad, mediante la entrega de informacién a los trabajadores por parte del
técnico de prevencion de riesgos laborales o medio ambiente, o en quien él delegue (SGI-PL-19 “Entrega de
Informacién a los Trabajadores”).

En cada centro de trabajo, se asegura la toma de conciencia del personal, propio y subcontratado, utilizando:
Informacion (carteles, circulares, guias, etc.).
8 Formacion, incluida la capacitacion inicial.
! Incentivo (premios, beneficios, etc.).
! Planes de gestion del proyecto.
?  Procedimientos operativos, cuando proceda.

4.1. Comunicacion a las visitas

Se informa a las personas, que no estan sujetas a coordinacion empresarial, y que acceden temporalmente a los
centros de trabajo, sobre los riesgos especificos y medidas de control en materia de Seguridad y Salud y Medio
Ambiente. Si procede, se le asignard, como acompafiante, personal del Grupo OHLA.

Toda visita que esté expuesta a riesgos debe firmar obligatoriamente una declaracién que muestre evidencia de
que ha sido informada (SGI-PL-20 “Informacién de Riesgos y Medidas de Control a las Visitas”).

Estas comunicaciones se concretan en la documentacién especifica del centro de trabajo o instalacion.
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5. COMUNICACIONES INTERNAS

Las comunicaciones internas pueden realizarse a través de cualquiera de los medios dispuestos por el Grupo OHLA
para asegurar una adecuada comunicacion: revista interna, intranet, tablén de anuncios, folletos y posters, reuniones

informativas, circulares y comunicados internos en formato libre, teléfono, correo electrénico, etc.
La seleccion del tipo de medio de comunicacidn se realiza atendiendo las necesidades de cada momento.
Se deja evidencia de la asistencia a reuniones cumplimentado un “Acta de Reunién” (SGI-PL-21).

5.1. Comunicaciones internas ascendentes

El personal de cada centro de trabajo emite directamente a su inmediato superior sus comunicaciones relativas
a los Sistemas de Gestidn, utilizando los formatos establecidos.

Todas las comunicaciones ascendentes deben recibir respuesta.

Siempre que se relacione a OHLA con una noticia, denuncia o sancién de prevencion de riesgos laborales o de
caracter ambiental, el responsable del Proyecto o Servicio afectado, debe comunicar el hecho al Responsable de
Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Divisidn correspondiente, a través de su responsable funcional y en
un plazo maximo de 24 horas.

5.2. Comunicaciones internas descendentes

El personal de cada centro de trabajo emite sus comunicaciones relativas a los Sistemas de Gestidon a los
empleados bajo su responsabilidad, utilizando los formatos establecidos.

Cuando sea de aplicacion en funcién del tipo de comunicacion, el receptor debe responder obligatoriamente en
la forma y medios solicitados (peticion de informacién, firma de recibi, etc.).

6. COMUNICACIONES EXTERNAS

En cada centro de trabajo o actividad todo trabajador debe informar de cualquier comunicacion externa recibida que
pueda ser relevante, para que sea canalizada.

Los diferentes Servicios de la estructura organizativa de OHLA que reciban una comunicacién externa no asociada a
su actividad, deben remitirla a los responsables correspondientes con la mayor brevedad posible.

En caso de comunicaciones recibidas que requieran respuesta, debe realizarse dentro del plazo establecido y en el
menor tiempo posible.

Todas las comunicaciones externas consideradas como relevantes se registran en un Listado de Control
Comunicaciones Externas, que debe mantenerse al dia y estar disponible en cada centro de trabajo (SGI-PL-22).

Son comunicaciones relevantes:
! Denuncias.
1 Actas de infraccion.
! Expedientes sancionadores.
¥ Inspeccionesy Actas de la Administracion.

¥ Comunicaciones de la Administracién y Servicios Publicos.
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Aquellas comunicaciones con partes interesadas definidas como relevantes por el responsable de cada
Sistema de Gestion.

Reclamaciones (la gestién de las reclamaciones se especifica en el punto 7 por su naturaleza especifica).

Sugerencias, solicitudes de informacién y comunicaciones relacionadas con aspectos de responsabilidad
social.

Contenido minimo del Listado de comunicaciones externas:

Fecha de entrada.

Concepto de la comunicacion.

t  Identificacidn de la necesidad de respuesta.

Identificacidn del responsable, que debe realizar la respuesta.

Plazo maximo para la respuesta.

Fechas de las respuestas.

Fecha de cierre (indica el final del proceso completo de comunicacion).

Personas de la organizacion que han sido informadas de la comunicacion

Si se detecta la necesidad de realizar una investigacion de las causas que han motivado la comunicacién, se abre la

correspondiente No Conformidad, de acuerdo al Procedimiento SGI-PG-02 “No Conformidades y Acciones
Correctivas”.

El Servicio de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente notifica de la existencia de un expediente sancionador a

Relaciones Laborales, Asesoria Juridica y a las Direcciones implicadas.

Las sanciones recibidas deben registrase en un formato, libre y adaptado a las necesidades legislativas vy

administrativas de cada pais, con la siguiente informacidon minima:

Centro de trabajo asociado al expediente abierto.
Fecha de inicio del expediente.

Hecho sancionado.

Cuantia de la posible sancidn.

Evidencia del cierre del expediente.

6.1. Comunicacion con el Cliente

Se identifican las comunicaciones externas a realizar con el cliente durante la fase de planificacién del Proyecto o

Servicio. Como minimo se consideran los siguientes aspectos:

los requisitos contractuales y legales asociados a entrega de documentacidon o comunicaciones,

plazos establecidos,
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! modo de comunicacién o entrega.

Se comunican y/o se entregan al Cliente los documentos especificados en la documentacién contractual, en la
forma y momento detallados en la planificacién y en los requisitos contractuales.

Se debe disponer de evidencias de las comunicaciones con el cliente.
6.2. Otras comunicaciones externas de naturaleza especifica

La coordinacién empresarial, las comunicaciones de compras con proveedores y otras comunicaciones especificas
no detalladas en apartados anteriores, se regulan segun sus correspondientes Procedimientos Especificos y
metodologias.

7. COMUNICACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Una comunicacion es de responsabilidad social cuando cumple con alguno de los criterios de SA 8000: trabajo infantil,
trabajo forzoso, seguridad y salud, derecho a sindicacion, discriminacion, medidas disciplinarias, horario de trabajoy

remuneracion.

7.1. Comunicaciones internas
7.1.1. Comunicaciones internas ascendentes

Todo el personal puede formular comunicaciones, sugerencias, reclamaciones, quejas o denuncias relativas
a responsabilidad social por escrito, por correo electrénico o a través de la intranet del Grupo OHLA al
Representante de los Trabajadores para SA 8000. En caso de recibirlo por otros medios, el Representante de

los Trabajadores para SA 8000 informa de los canales de comunicacién a las partes interesadas.

Existe un Protocolo de Actuacion frente a Trabajo Infantil (MS-GR-IMS-CSR-IN-001) que se activa al recibirse
una comunicacioén relativa a la realizacién de trabajo infantil en cualquier centro de trabajo, proyecto o

instalacién donde OHLA, o sus colaboradores, ejecute sus actividades o preste sus servicios.

En paralelo, se ha desarrollado un Protocolo de Actuacién ante Medidas Discriminatorias que describe los
pasos a seguir al comunicarse conductas, practicas o comportamientos discriminatorios hacia un trabajador,
propio o subcontratado, que realiza actividades en nuestro nombre, en los centros de trabajo (MS-GR-IMS-
CSR-IN-002).

Si un empleado es el receptor de una comunicacién, sugerencia, denuncia, reclamaciéon o queja tiene que
comunicarlo al Representante de los Trabajadores para SA 8000 de forma inmediata.

El Representante de los Trabajadores para SA 8000 analiza si afecta a alguno de los requisitos de
responsabilidad social. En caso afirmativo, el Equipo de Desempefio Social nombra a un responsable para
responder en un plazo no superior a 48 horas, desde su recepcion.

7.1.2. Comunicaciones internas descendentes

OHLA pone a disposicion de cada trabajador una copia de la Politica de Responsabilidad Social en los idiomas
gue sean necesarios, y el gestor de cada contrato es el garante de explicar, de ser necesario, los puntos de
esta norma internacional.
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7.2. Comunicaciones externas

Una comunicacion es de responsabilidad social cuando cumple con alguno de los criterios de SA 8000: trabajo
infantil, trabajo forzoso, seguridad y salud, derecho a sindicacidn, discriminacidn, medidas disciplinarias, horario
de trabajo y remuneracion.

La periodicidad con la que OHLA Servicios realizarad las comunicaciones regulares del resultado de las revisiones
por la direccion y las actividades de monitoreo es semestral, existiendo algunas excepciones como que algun
grupo de interés solicite informacién sobre datos del cumplimiento con los requisitos de responsabilidad social o
sugerencias recibidas.

Estas comunicaciones se podran publicar en una o varias de las siguientes vias: informacidn en la pagina web de
la organizacidn, a través de los medios gestionados por el grupo OHLA o mediante un comunicado en prensa o a
un grupo de interés en especifico.

La finalidad es que cualquier informacion relacionada con los requisitos de la norma SA 8000 sea de dominio
publico y si algun grupo de interés necesitase o gestionase alguna solicitud de informacién o sugerencia esta se
tramitara por los canales antes descritos, dejando constancia de ello.

El Comité de Calidad y Medio Ambiente de OHLA Servicios, en conjunto con el Equipo de Desempefio Social, podra
adoptar procesos de comunicacidn externa voluntarios sobre el Sistema de Gestidén de la Responsabilidad Social

en la organizacidn y dejara constancia por escrito de las decisiones tomadas.

A continuacién, se describe el proceso de tratamiento de las comunicaciones externas:
7.2.1. Recepcion
La formay soporte de presentacion debe de permitir la lectura, impresién y conservacion de los documentos;

asi como cumplir los requisitos establecidos por la legislacidn vigente.

Los grupos de interés pueden presentar su solicitud de informacidén o sugerencia a través del Centro de
Atencién, mediante llamada telefénica, en el lugar donde se esta prestando el servicio, de forma escrita, en

las oficinas de OHLA o a través de la pagina web o por correo electrénico (sa8000@ingesan.es).

7.2.2. Analisis

Todo el personal que reciba una comunicacion de responsabilidad social, pasara la informacion recibida al
Representante de los Trabajadores para SA 8000 que serd el encargado de documentarla en el formato

correspondiente y analizar el fundamento de la comunicacion.

Si se trata de una comunicacion de responsabilidad social, gestionard la respuesta estableciendo las medidas
adecuadas para dar respuesta lo antes posible e informando a la persona o grupo de interés via correo

electronico.

Si no procede por ser informacion particular o por no referirse a los apartados de la norma, se indicara por
escrito al Grupo de interés, y se desviard al departamento de RR.HH.

En el caso de sugerencias, el receptor de dicha informacién acusara recibo de forma analoga a la utilizada por
la persona. En el caso de que la mejora o sugerencia se pueda llevar a cabo por la organizacion, se hace llegar
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un informe con las conclusiones resultado del estudio a las dreas que corresponda para promover la
implantacién.

7.2.3. Resolucion

Una vez analizada, respondida y enviada la comunicacién o sugerencia, se comunicara al grupo de interés,
procediéndose a su cierre y archivo.

La respuesta a la comunicacion debera realizarse en el menor tiempo posible desde su recepcién.

La informacién comunicada se notifica al grupo de interés y a la Alta Direccion

7.2.4. Cierre

El Equipo de Desempefiio Social, realiza el cierre de las solicitudes de comunicacidn y custodiara los registros
originados en todo el proceso de la solicitud y que se archivardn en Delegacion o Central y mantendra
actualizado el archivo Listado de comunicaciones externas.

El Representante de los Trabajadores para SA 8000 realiza un seguimiento trimestral de las comunicaciones
desviadas al departamento de recurso humanos y cuando sea informado del cierre de la comunicacidn lo

registrara en el Listado de comunicaciones externas.
7.3. Didlogo con grupos de interés

Mantener didlogos con los grupos de interés aporta beneficios a la organizacién como:

I Mejor gestion del riesgo, que permite a los grupos de interés participar en la identificacion de temas
relevantes para la organizacion.

1t Desarrollo de nuevos procesos, productos y servicios a partir de la informacion recopilada en el proceso de
relacién establecido con cada uno de los grupos de interés, favoreciendo, por tanto, la innovacién en la
empresa.

¥ Incremento del nivel de comprension del contexto social, econédmico y ambiental actual y futuro, que
permite identificar nuevos mercados y oportunidades de negocio.

! Incremento de la buena reputacién de la empresa

OHLA participa en la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad, en las reuniones del Comité de Empresay en
reuniones con diferentes partes interesadas como Down Madrid; Cruz Roja; las Fundaciones Integra. Adecco,
Konecta, Tomillo, Famma, Once-Inserta; las Asociaciones Arrabal, ADE, el Programa Incorpora; Cear; Centre
d’Iniciatives para la Reinsercion (CIRE); Don Bosco Sevilla; APA Minusvalidos Psiquicos de Barbate; la Comisidn
Espafiola de Ayuda a Refugiados.

8. GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

En los proyectos ejecutados por OHLA Construccién se considera como Reclamacién aquella que se realiza, en relacion
con algun supuesto defecto de construccidon en la obra, transcurridos tres meses de su entrega al cliente.

Las empresas pertenecientes a OHLA Industrial gestionan las quejas y reclamaciones a través de sus propios
procedimientos (PD-IND-OM-016-01 Reclamacién por Garantia, PD-IND-PC- 001 Gestién de Garantias y PD-IND-PC-
002-00 Administracion de Garantias).
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OHLA Servicios aplica la garantia de los trabajos a la reparacién, mantenimiento correctivo e instalaciéon de equipos
por un periodo que oscila, en funcion de lo recogido en el pliego, entre tres (3) meses y un (1) afio una vez finalizado
el contrato.

8.1. Recepcion y registro de reclamaciones

En cada centro de trabajo o actividad, se registran las reclamaciones en un Listado de “Control de Reclamaciones”

(SGI-PL-23). Cualquier trabajador debe informar de la recepcién de una reclamacién.
Contenido minimo del Listado de Control de Reclamaciones:

! Cddigo asignado a la reclamacion.

?  Identificacién del interesado (Entidad que reclama).

?  Identificacién del centro de trabajo o actividad.

! Registro de entrada (trazabilidad).

! Responsable de Tratamiento.

?  Breve descripcion de la reclamacién.

! Resolucion adoptada (positiva: aceptacion de la reclamacion; negativa: rechazo de la reclamacién).

?  Breve descripcion de las actuaciones acordadas por parte de la Organizacion.

! Registro de salida

¥ Fecha prevista de inicio y duracién estimada de las actuaciones.

¥ Fechas de recepcidn, respuestay cierre.

8 Conformidad del interesado (si/no).

Los campos se detallan a medida que avanza el proceso de gestion de la reclamacion.

La comunicacién de una reclamacién puede ser verbal o escrita. Cuando la comunicacién sea verbal se indica la
necesidad de formularla por escrito, indicando la forma y la direccién de envio.

Si se reciben reclamaciones de partes externas incorrectamente dirigidas, se informa al interesado sobre a quién
debe dirigirse (Promotor, Administracién, Cliente, etc.).

Las reclamaciones pueden desestimarse por no proceder.
8.2. Seguimiento de la reclamacion

Para cada reclamacion se designa a un Responsable de Tratamiento, que informa periddicamente sobre el estado
de la reclamacion para mantener el Listado de Control de Reclamaciones actualizado.

Se analizan las reclamaciones, se detecta las No Conformidades asociadas y se proponen acciones cuando sean
necesarias, segun lo establecido en el Procedimiento SGI-PG-02 “No Conformidades y Acciones Correctivas”.
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8.3. Respuesta al interesado y declaracién de conformidad

El interesado recibe respuesta a la reclamacion de forma andloga a la utilizada por él. En la respuesta se indica
como minimo:

! Resolucion adoptada.
8 Actuaciones por parte de la Empresa.
¥ Fecha prevista de inicio de las actuaciones.

8 Duracion estimada.

En caso de resolucién positiva y una vez finalizadas las actuaciones, se solicita firmar evidencia de conformidad al

interesado. Si rehusa firmar, se deja constancia de este hecho en el mismo registro que constituye la evidencia.

9. PARTICIPACION Y CONSULTA A LOS TRABAJADORES

Las consultas a los propios trabajadores en materia de Seguridad y Salud, se realizan directamente a los mismos o a

través de sus representantes u érganos de representacién, asegurando su participaciéon conforme a la legislacion
vigente de cada pais y como minimo en:

¥ Identificacidn y evaluacién de riesgos y determinacion de controles.

! Investigacidn de accidentes.
8 Desarrolloy revisién de politicas y objetivos.

8 Dichas consultas pueden efectuarse:

Por escrito, utilizando el formato establecido de Modelo de Consulta a los Trabajadores (SGI-PL-24), o

t  Verbalmente, en reuniones del personal (en presencia de sus representantes en caso de ser de

aplicacién por las exigencias legales de cada pais).

En todo caso, en aquellos paises en los que la CONSULTA a los trabajadores estd regulada desde el punto de vista
legislativo, se realiza conforme a lo establecido en la regulacion.

De igual forma, si la PARTICIPACION de los trabajadores esta regulada desde un punto de vista legislativo, se realiza
en base a dicha regulacién, especialmente en lo que concierne a:

a) Eleccidén de los trabajadores.
b) Periodicidad de las reuniones.

c) Paridad de los comités.

d) Formacion a impartir a los trabajadores elegidos como representantes. Se informa a cada trabajador de sus
correspondientes representantes.
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10. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

AMBITO DE TRABAJO

FUNCIONES DT/D DA/AN D PRL il
NCIA
Documentar o
decisiones sobre . . . . Méximo Maximo B
comunicaciones responsable | "esponsable
externa voluntarias
Canalizar Siempre que
comunicacién TPCMA | TPCMA DT DA R DPRL R DCMA existauna
externa (de obra comunicacion
hacia fuera) relevante
Dirigir
comunicaciones
externas relevantes Inmediatamente
IR ble d ibi
al Responsable de TPCMA RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA TPCMA fras recibir una
Comunicacién comunicacion
correspondiente relevante
(recibidas o
emitidas)
Solicitar la apertura Enel
de una No momento en
Conformidad TPCMA RCT TPCMA | TPCMA TPCMA TPCMA el que se
asociada a una detectala No
comunicacion Conformidad
RCT +
Toma de RCT RCT TPCMA TPCMA TPCMA -
Conciencia TPCMA
Recepcién, Siempre que
tratamientoy 1] L TPCMA | TPCMA | ... | .. exista unaqueja
registro de o reclamacién
reclamaciones
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AMBITO DE TRABAJO
PS+T PS-T DT/D DA/AN D PRL D CMA FRECUENCIA
PCMA PCMA
Dar respuesta al interesado
y, si es posible, obtener
declaracionde | . | .. RCT TPCMA | = | e B
conformidad en una
reclamacion
Seguimiento de la
¢ el TPCMA | TPCMA | . | .
Reclamacién
Informar del estado de Durante los 5 dias
una reclamac!on para laborables posteriores a
mantenerel Listadode | | . RCT RCT | o | cambios relevantes en el
Control de estado de una
Reclama?aones reclamacidn
actualizado
Analizar reclamaciones
RCT + Control y seguimiento
para detectar No TPCMA RCT DT DA RDPCMA | RDPCMA yseg |
conformidades y mensua
proponer Acciones
Dirigir reclamaciones .
alies onsable de Inmediatamente tras
ponsableae (| .. TPCMA | TPCMA TPCMA TPCMA recibir una queja o
Control de .,
. reclamacion
Reclamaciones
AMBITO DE TRABAJO
DA /AN i Direccién de Area o Area de Negocio DT/D Direccién Territorial o Delegacion
PS + T PCMA ! Pro'yecto o ser\{icio cor[) técnico de Prevencion, PS-TPCMA Proy?cto o s.ervicio sin técnico de Prevencion, Calidady
............................. Calidady Medio Ambiente | e MEAIOAMBIENTE e
D PRL Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
D CAM . Departamento de Calidad y Medio Ambiente
RESPONSABLE
DA /DAN i Director de Area o Director de Area de Negocio DT/DT Director Territorial o Delegado Territorial
RCT i Responsable del Centro de Trabajo TPCMA Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente
R DPCMA i Responsable del Departamento de Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente

NOTA La figura de Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los requisitos y necesidades del

proyecto o servicio.

NOTA El Responsable del Departamento de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la

organizacion

11. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberan cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticién del clienteo por necesidades del

negocio, pero siempre conteniendo la informacién minima estipulada.

1t SGI-PL-19 Entrega de informacidn a los trabajadores (SGI-PG-06).

1t SGI-PL-20 Informacién de riesgos y medidas de control a las visitas (SGI-PG-06).

1 SGI-PL-21 Acta de Reunidn (SGI-PG-06).
t  SGI-PL-22 Comunicaciones Externas (SGI-PG-06).
¥ SGI-PL-23 Control de Reclamaciones (SGI-PG-06).
1 SGI-PL-24 Consulta a los Trabajadores (SGI-PG-06).
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I SGI-PL-19 Entrega de informacidn a los trabajadores (SGI-PG-06)

TRABAJADOR

EMPRESA

CATEGORIA PROFESIONAL

Declaro haber recibido la informacién de seguridad y salud y medio ambiente que a continuacion se detalla, la cual
me ha sido explicada y he comprendido. Quedo enterado que dichos documentos constituyen normas de seguridad
y medio ambiente, comprometiéndome a su aplicacion real y efectiva dentro del &mbito de mi responsabilidad vy,
en caso de duda, consultaré con mi mando superior los trabajos a realizar.

La documentacidn que he recibido es:

O

Riesgos del centro de trabajo

Riesgos del puesto de trabajo

Medidas preventivas a adoptar

Equipos de Proteccion Personal (EPP) a utilizar
Medidas de emergencia

Normas de seguridad y salud y medio ambiente de obligado cumplimiento

OO0Oo0o0oo0ooOooad

Al mismo tiempo, quedo enterado que, entre las obligaciones de los trabajadores, establecidas por ley, en materia
de prevencion de riesgos laborales estan las siguientes:

1 Velar por su propia seguridad y salud en el trabajo, y por la de aquellas otras personas a las que pueda
afectar su actividad profesional.

! Usar adecuadamente, maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte,
que ha sido autorizado para su manejo, siguiendo las indicaciones dadas por el fabricante.

8 Utilizar correctamente los medios auxiliares puestos a su disposicion, y equipos de proteccion, para la
realizacién de los trabajos encomendados.

1 No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad.

! Informar de inmediato a sus superiores ante cualquier situacién que entrafe riesgo para la seguridad y

salud.
Entregado por: Recibido por:
Firma Firma
Fecha Fecha
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CENTRO DE TRABAJO | FECHA |

NOMBRE

EMPRESA

ACTIVIDAD

DESPLAZAMIENTO A PUNTOS DE INSPECCION O VISITA

PELIGRO IDENTIFICADO

Exposicién a polvo

‘ MEDIDAS DE CONTROL

Formacidn inicial, uso de EPI, mascarilla con filtro
apropiado, ventilacién natural o forzada

Exposicidn a ruido

Formacidn inicial, uso de EPI, protectores
auditivos.

Exposicién a rayos UV

Formacién Inicial, entrega de dosis de protector
solar de ser necesario

Transito por
irregulares

superficies

Formacién inicial, autocuidado, limpieza
permanente de drea de trabajo, uso de zapatos de
seguridad

Desplazamiento en zonas de
trabajo de maquinaria

Formacién inicial, autocuidado, alarmas de
retroceso

Proyeccién de particulas de
trabajos realizados

Formacién Inicial, uso de EPI, uso obligatorio de
gafas y casco.

Caidas de material desde altura

Formacidn inicial, alarmas para bajada de material,
EPI, uso obligatorio de Casco y gafas

Inspeccién de obras en altura

Formacidn inicial, uso obligatorio de arnés tipo
paracaidas con cuerdas de vida

Colisiones vehiculares durante
transito interno en obra

Formacidn inicial, seializacién de transito dentro
de obra, uso de cinturén de seguridad

Transito bajo carga Suspendida

Formacién inicial, alarmas de izamiento,

sefializacion, supervision, uso de EPI

EMERGENCIAS (incendios, sismos, accidentes)

Exposicién a humos y fuego de
incendio

Formacidn inicial, extintores, planes de evacuacién
y emergencia de obra

Exposicién a superficies calientes
o llama viva por incendio

Formacidn inicial, extintores, planes de evacuacién
y emergencia de obra

Aglomeraciones en vias de
evacuacion

Formacidn inicial, extintores, planes de evacuacién
y emergencia de obra

Accidente en obra

Formacién inicial, planes de evacuaciény
emergencia de obra

Derrumbe en obra

Formacién inicial, planes de evacuaciony
emergencia de obra

Evacuacién de puntos de visita

Formacién inicial, planes de evacuaciény
emergencia de obra
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ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL REQUERIDOS

ELEMENTO DE PROTECCION INDIVIDUAL - MARQUE LA CASILLA EN CASO DE REQUERIRSE

DECLARACION \
Yo, , declaro haber sido informado de los riesgos a los cuales
me encuentro expuesto durante mi visita al centro de
trabajo , Yy las medidas de control

aplicadas, como también a seguir todas las instrucciones entregadas por el personal de OHL en dicho centro de trabajo.

Solo podré ingresar a areas de trabajo en compafiia de personal de OHL.

En ,a de de

Firma
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CONVOCADOS

ASISTENCIA (SI-
\[e))

NOMBRE Y APELLIDOS DEPARTAMENTO - EMPRESA
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ORDEN DEL DiA

DESARROLLO DE LA REUNION
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ASUNTOS PENDIENTES

ASUNTO: RESPONSABLE SITUACION

ASUNTO: RESPONSABLE SITUACION
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I SGI-PL-21 Acta de Reunién (SGI-PG-06) S Prodnis Erabi
ACUERDOS ADOPTADOS

ACUERDO: RESPONSABLE PLAZO

ACUERDO: RESPONSABLE PLAZO

PROXIMA REUNION

FECHA HORA LUGAR
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SGI-PL-22 Control de comunicaciones externas (SGI-PG-06)

CENTRO DE TRABAJO:
HiEEe (e e T COMUNICACIONES INTERMEDIAS (Fechas) FECHA DE
CIERRE

RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
respuesta 2 - ‘ 3 A

respuesta? (Sf o

FECHA DE ENTIDAD O PERSONA EXTERNA PERSONAS - =
TIPOLOGIA CONCEPTO o MOTIVO DE LA COMUNICACION
IMPLICADA INFORMADAS )

ENTRADA

Firmado: Paginaldel

Fecha:
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SGI-PL-23 Control de Reclamaciones (SGI-PG-06)

n del centro de traba,

Actuaciones acordadas

ACUERDOS TOMADOS Conformidad
Interesado Fecha prevista de Duracién

(Breve descripcién)
Inicio estimada

Resolucién

FECHAS
ELLTIELE]

RESPONSABLE DE TRATAMIENTO

BREVE DESCRIPCION DE LA RECLAMACION

copIGO REGISTRO DE ENTRADA INTERESADO
ASIGNADO (trazabilidad) (Persona o entidad) Recepcion Respuesta Cierre

Fecha: Firmado: Paginaldel
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SGI-PL-24 Consulta a los Trabajadores (SGI-PG-06) OHLA

Fecha:

De parte de la Direccion de la empresa.

A la atencion de todos los trabajadores.

De acuerdo con lo establecido en el:

El empresario debe consultar a los trabajadores sobre los diferentes asuntos establecidos en dicho articulo.

De acuerdo con esto, el empresario consulta sobre las siguientes cuestiones:

En caso de tener cualquier comentario respecto a estas cuestiones, rogamos a todos los trabajadores nos lo comuniquen
segun lo establecido en el procedimiento de Informacién, comunicacion y participacion del Sistema de Gestion de la empresa,
Firmado: Paginaldel

Faeigar:nayor brevedad posible.

Fdo.:
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MATRIZ DE COMUNICACIONES
"Defensas Riberefias del Rio Lacramarca"

COMUNICACIONES INTERNAS

CO-PE-1P325-GP-PA-010
Revisién 02
06/09/2022

o . o N ¢A quién comunicar? e N éQuién . . q
¢éQué comunicar? éCuando comunicar? d ¢Cémo comunicar? © 5 Evidencia / Registro
(receptor) comunica?
(emisor)
- FODA - Capacitaciones )
L. . - Gerencia del " L.
- Partes Interesadas - Incorporacién de personal nuevo - Inducciones - Acuse de recibido de formacion e
o, Personal en general L. Proyecto . ~,
- Alcance de SGI - Actualizacion - Correos electrénicos informacion.

- Mapa de procesos

- SharePoint

- Especialistas SSOMAC|
- Coordinador SGI

Procedimientos de Liderazgo y
compromiso

- Cambio de Gerencia de Proyecto
- Cambio de Especialistas
- Actualizaciones

- Gerencia de Proyecto
- Especialistas SSOMAC

- Correos electrénicos
- SharePoint

- Coordinador SGI

- Acuse de recibido de formacién e
informacion.

- Politicas Corporativas
- Politica SSOMAC

- Incorporacién de personal nuevo
- Actualizacion
- Retroalimentacion

Personal en general

- Capacitaciones

- Inducciones

- Correos electrénicos
- SharePoint

- Panel Informativo

- Gerencia del
Proyecto

- Especialistas SSOMAC|

- Coordinador SGI

- Acuse de recibido de formacién e
informacion.
- Fotografia fechada de los paneles
informativos.

Objetivos SSOMAC

- Incorporacién de personal nuevo
- Actualizacién
- Retroalimentacién

- Sub comité de SST
- Personal en general

- Capacitaciones

- Inducciones

- Correos electrénicos
- SharePoint

- Panel Informativo

- Gerencia del
Proyecto

- Especialistas SSOMAC|

- Coordinador SGI

- Acuse de recibido de formacién e
informacion.
- Fotografia fechada de los paneles
informativos.

Responsabilidades y
Autoridades

Incorporacion de personal nuevo

Personal en general

- Perfiles de puesto
- Contrato de trabajo
- Inducciones de puesto

- Procedimientos de procesos

- Gerencia de proyecto|
- Jefe de RRHH
- Jefes de proceso

- Contrato firmado

- Cargo de entrega de perfil de trabajo
- Acuse de recibido de formacion e
informacién

Proceso de eleccion del Sub Comité
de SST

Eleccion de representante de los
trabajadores ante el subcomité de
SST.

Personal en general

- Correos electrénicos
- Capacitaciones
- Panel Informativo

- Especialista de SST

- Acuse de recibido de formacién e
informacion.
- Fotografia fechada de los paneles
informativos.

Matriz de Riesgos y Oportunidades

Cuando se identifique un nuevo
riesgo y/o oportunidad

- Comité de Riesgo

- Reuniones
- Correos electrénicos

- Gestor de riesgos
- Especialistas

- Actas de reunion

Matriz de riesgo contractual

. - Personal en general X SSOMAC
Reuniones mensuales - Sharepoint
- Responsables de
proceso
- Coordinador SGI
Gerencia - Reuniones

Después de cada reunion semanal

Administrador de contratos
Jefes de procesos designados

- Correos electrénicos
- Sharepoint

- Gestor de riesgos
- Gerencia de Proyecto|

- Actas de reunion

- Identificacidn de aspectos
ambientales y evaluacion de
impactos.

- Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
implementacién de controles

- Incorporacién de personal nuevo
- Actualizacion
- Retroalimentacion

Personal en general

- Inducciones

- Capacitaciones

- Correos electrénicos
- SharePoint

- Panel Informativo

- Perfil de trabajo

- Especialista de
SST yAmbiental
- Coordinador SGI

- Acuse de recibido de formacién e
informacion.
- Fotografia fechada de los paneles
informativos.

Requisitos legales y otros requisitos

Actualizacién de nuevas normativas

Especialistas SSOMAC

Correos electrénicos

Coordinador SGI

PDF de correo electronico enviado

Programa de capacitacion y
concientizacién

Aprobacién y actualizacién

- Gerencia de Proyecto
- Subcomité de SST
- Jefaturas

Correos electrénicos

Especialistas SSOMAC

PDF de correo electrénico enviado

Matriz de Comunicacién

Aprobacién y actualizacién

Personal en general

- Correos electrénicos
- SharePoint

Coordinador SGI

PDF de correo electrénico enviado

Documentos del SGI

Aprobacién y actualizacién

Personal en general

- Capacitaciones
- Correos electrénicos
- SharePoint

Coordinador SGI

Acuse de recibido de formacién e
informacién

Documentos de los procesos

Aprobacién y actualizacién

- Personal del proceso / area
- Personal en general

- Capacitaciones
- Correos electrénicos
- SharePoint

Jefes de los procesos

Acuse de recibido de formacién e
informacién

Desempefio del SGI

- Solicitud de SGI Corporativo
- Revision por la Gerencia de
Proyecto.

- Semestralmente

- Gerencia del proyecto
- SGI corporativo
- Gerente SSOMAC

- Reuniones
- Informe semestral
- SharePoint

Coordinador SGI

Anédlisis de datos

Programa de Auditorias

- Segun indicacion de SGI
Corporativa
- Actualizacion del Programa

- Gerencia del proyecto
- Especialistas SSOMAC
- Personal en general

- Correos electrénicos
- SharePoint

Coordinador SGI

PDF de correo electrénico enviado

Difusién de
Investigacién de

Incidentes/Accidentes
y Acciones Correctivas

Cuando ocurra un incidente o
accidente en el proyecto

Personal en general

- Charlas diarias

- Reuniones

- Correos electrénicos
- Inducciones

Especialistas SSOMA

- Acuse de recibido de formacion e
informacién
- Actas de reunién

No conformidades de los productos

Cuando se genere una no
conformidad del producto

Responsable de la NC del
producto

- Correos electrénicos

- Informe de No conformidad

de producto

Responsable que
identificala NC del
producto

Informe de NC del producto

Inspecciones SSOMAC

Aprobacién y actualizacién

- Gerencia del proyecto
- Sub comité SST
- SGI corporativo

- Correos electrénicos
- Reuniones

Especialistas SSOMAC

Actas de reunién

Lecciones aprendidas

Cada vez que se genere

Personal en general

- Correos electrénicos
- Reuniones

Responsable de la
leccién
aprendida

PDF de correo electronico enviado

RSC

- Mensualmente por solicitud de
Corporativo SGI

- Gerencia del proyecto
- SGI corporativo

- Correos electrénicos
- SharePoint
- Charlasy boletines

Especialista Ambiental

Acuse de recibido de formacién e
informacién

Resultados de la evaluacién de
satisfaccion del cliente

Segun programacion

- Gerencia del proyecto
- Responsables de los procesos
- SGI corporativo

- Correos electrénicos
- Reuniones

Especialista de Calidad

Informe de la evaluacién de
satisfaccion del cliente

Plan de Buena Vecindad y
Relaciones Publicas

Incorporacion de personal nuevo

Personal en general

- Capacitaciones
- Correos electrénicos
- SharePoint

Jefe de
Relaciones
Comunitario
s

Acuse de recibido de formacién e
informacién

Cddigo de conducta

Incorporacion de personal nuevo

Personal en general

- Capacitaciones
- Correos electrénicos
- SharePoint

Jefe de Recursos
Humano

Acuse de recibido de formacién e
informacién




COMUNICACIONES EXTERNAS

QUE COMUNICAR CUANDO COMUNICAR ARG COMO COMUNICAR KT REGISTRO
(Receptor) (Emisor)
Politicas, reg.lamen.to, codigo de - Ing.res.o de? ’persona al proyecto - Subcontratista - Inducciones Especialistas de SSOMAC - Actas de reur-1ic.')n semanal 3
conductas, lineamientos y - Adjudicacién de procesos - Proveedores -TDR Jefe de R H - Acuse de recibido de formacion e
documentos SSOMAC - Compra de materiales - Visitas - Cartillas para visitas e de Recursos Humanos informacién
~ ACONEX -.(:‘.erente de proyecto y/o
sitio
Comunicacién sobre el producto Por consulta, retroalimentacion y . - Cartas L L, L
- Cliente - Administracion de - Log de comunicaciones

brindado (entregables, informes y
otros requisitos contractuales)

respuesta al cliente o partes
interesadas pertinentes.

- Partes Interesadas

- Correos electrénicos
- Reuniones presenciales y/o
remotas

Contrato
- Especialistas
- Responsable de proceso

- Actas de reunién semanal

Comunicacién sobre el Sistema de
Gestion Ambiental y requisitos
legalesy otros requisitos (seguin se
requiera)

- Por consulta referente de la
gestion ambiental, cumplimiento de
los requisitos legales (RL) y otros
requisitos de la parte contractual
por el cliente.

- Dar respuestas al cumplimiento de
RLy otros requisitos solicitados por
entes gubernamentales.

- Cliente
- Entes gubernamentales

- Carta

- Correos electrénicos

- Reuniones presenciales y/o
remotas

- Especialista Ambiental

- Administrador de Contrato,
- Gerente de Proyecto

- Gerente de Sitio

Log de comunicaciones

- Gerente de

- Cartas

- NAT
Comunicacién vinculada al . Proyecto y/o Sitio - Matriz de Riesgo
- Reuniones contractuales . - Carta . L, . .,
cumplimiento de los alcances Cliente - Administracién de - Actas de reunidn de reduccion de
programadas - Aconex X
contractuales. Reuniones de riesgo Contrato riesgos
8 - Gestor de Riesgo - NAT
- Gerente de Proyecto
- Administracion de
L - Cartas - Cartas
- Solicitudes . - contrato . "
i Dar respuesta a lo solicitado por la - Correos electrénicos . - Actas de reunion de reduccién de
- Sugerencias . . . Partes Interesadas R . - Jefe de Relaciones .
] parte interesada (segun necesidad). - Reuniones presenciales y/o o riesgos
- Quejas y Reclamos Comunitarias
remotas - NAT
- Responsables de
procesos (segln aplique).
Requisitos pertinentes para la Durante la solicitud de - Contrato
9 p para'a ) ¢ - Especialistas SSOMAC
compra de productos y servicios compra de productos y/o - Subcontratistas -TDR’s - Carta

segun los lineamientos del SGA,
SGC, SGSST y contractual.

licitacion de
servicios

- Proveedor

- Reuniones de coordinacién
- Orden de Compra

- Adm. Subcontratos
- Especialista de Adquisicion

- Actas de reunién

Programa de Auditorias, incluyendo
los riesgos y oportunidades
implicados

Cuando amerite

Subcontratistas

Correos electrénicos

Coordinador SGI

- Correo electrénico
- Programa de auditoria

No conformidades de los productos
y/o servicios

Cuando se genere una no
conformidad del servicio o producto

Proveedores
Subcontratista

*E-mails
*Cartas
*Reuniones presenciales y/o
remotas

- Responsable del proceso

- Especialistas SSOMAC

- Adm. Subcontratos

- Especialista de Adquisicion

- Registro de Acciones Correctivas
- Cartas
- Actas de reunién

Peligros y Riesgos de las actividades

Cuando se programen visitas a

- Visitantes

- Charlas Informativas

Acuse de recibido de formacién e

del proyecto, medidas de control - Inducciones Especialista de SST ! L,
., obras - Partes Interesadas e informacion
Rutas de Evacuacién - Capacitaciones.
. A . - Cartas Gerente de Sitio - Log de comunicaciones
Penalidades Incumplimiento del contrato Subcontratistas N . L.
- Reuniones Adquisiciones - Actas de reunién semanal

Planes de participacion ciudadana

- En la etapa de disefio del proyecto
Requisito para IGA

- Autoridades locales
- Actores locales
- Poblacién del AID del proyecto

- Buzones de sugerencia
- Afiches

- Tripticos

- Spots radiales

Jefe de Relaciones
Comunitarios

Informe de cumplimiento del PPC

Plan de Relaciones Comunitarias,
Plan de Comunicacién y Plan de
Buena Vecindad y Relaciones
Publicas, Programa de
comunicacién y consulta

- Antes del proyecto

- Durante el proyecto

- Después del proyecto

- Antes del inicio del proyecto

- Autoridades locales
- Actores locales
- Poblacién del AID del proyecto

- Oficina de informacién
- Reuniones informativas
- Talleres informativos

- Jefe de Relaciones
Comunitarias

- Subcontratista de
Relaciones Comunitarias

- Acuse de recibido de formacién e
informacién

- Informes

- Reportes

Elaborado por:
Coord. SGI

Revisado por: Residente del
Proyecto

Aprobado por: Residente
del Proyecto
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Historico de revisiones

Rev.0

Unificacién de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccion y la Divisidn de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

1SO 9001
I1SO 14001
1SO 45001
1SO 50001
SA 8000
UNE 158301

UNE 1176-7

Responsabilidad Social

Sistemas de Gestién de Calidad. Requisitos

Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso

Sistemas de Gestidn de la Energia. Requisitos con orientacidn para su uso

Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestion del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

Equipamiento de las dreas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacidn, inspeccidon, mantenimiento y
utilizacién.

Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[] Consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

[ operario cualificado

FUNCIONES

[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[ organizacién

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[ soporte Corporativo

[ soporte Técnico

[ Linea/Produccién

[ Otros: ..

Responsable de distribucién:
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I CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

1. OBIJETO

Se describen los criterios y se establecen responsabilidades para la identificacion y emision (revision y aprobacion) de
la informacién documentada de los Sistemas de Gestidn, asi como la sistematica para su distribucién y archivo.

2. ALCANCE

El presente documento serd de aplicacién a la informacidn documentada de los Sistemas de Gestion de OHLA
Ingenieria y Construccién y OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios, empresas y filiales.

3. DEFINICIONES
Documento: informacién y el medio en el que estd contenida.

Informacién Documentada: informacidon que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio que la
contiene. Puede estar en cualquier formato y medio, y provenir de cualquier fuente.

Instrucciéon: Documento que describe de manera clara, precisa y detallada la forma correcta de realizar y registrar las
tareas. Pueden complementar o desarrollar el contenido de los procedimientos.

Manual: Documento que especifica el Sistema de Gestion en cada Organizacion.

Procedimiento: Documento que describe las directrices para llevar a cabo una actividad o un proceso, detallando

quién lo realiza y con qué recursos.

Procedimiento técnico: Documento que describe las directrices para llevar a cabo una actividad o un proceso de un
area de conocimiento (medio ambiente, seguridad y salud, etc.)

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades realizadas.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer
politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia para planificar,
ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de gestion asociadas a una disciplina.
Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia, responsabilidad social o cualquier otra
que la organizacidn considere necesario.

4. DOCUMENTOS

Los documentos basicos que definen e integran los Sistemas de Gestidn son:
Politicas.
Objetivos.
Manuales.
Mapas y fichas de procesos.
Procedimientos.
Instrucciones.
Lo establecido en los documentos bdsicos se materializa en los proyectos, instalaciones o servicios mediante la

elaboracion de los siguientes planes de gestion:

Plan de Seguridad y Salud o Evaluacién de Riesgos.

Plan de Gestidn de Calidad.
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Plan de Gestion de Medio Ambiente.

ﬂ)ocumentacién del Sistema de Gestiém Documentacion del Proyecto, Servicio o \

Instalacion

PSS,
PC y PMA

PA, PE; ER, etc.

Procedimientos, Instrucciones y.
Formatos Registros

PSS~ Fian de Seguridad y Salsd PG~ Flan de Calidad
PMA — Flan de Medio PA-T Al

PE — Precadimiento Eiecucion ER - Evaluaciin de Riesgo

La sistematica a seguir en los proyectos para la elaboracion y aprobacion de otra documentacidn necesaria para la
ejecucion del proyecto, en términos de prevencion de riesgos laborales, medio ambiente y calidad, queda definido en

los planes de gestion de acuerdo a la sistematica definida en la Instruccion Documentacidn en Proyectos, Instalaciones
y Servicios (SGI-PG-01).

El Anexo 1 muestra la informacién documentada minima que la organizacién debe mantener.

4.1. Identificacion

Los documentos basicos del Sistema de Gestion de OHLA se identifican con, al menos, la siguiente informacion:
Identificacién y nombre del Documento.
Historial de las ultimas revisiones incluyendo la presente.
Identificacién y firma del responsable de la revision.
Identificacién y firma del responsable de la aprobacion.

Fechas de revision y de aprobacion.

En cualquier caso, quedaran conforme a lo especificado en la norma interna GR-ORG-RG- 001 Gestion del marco
normativo del Grupo OHLA o en otras normas especificas de aplicacion.

Cualquier otro documento del Sistema de Gestidon queda identificado, al menos, mediante la identificacién del
documento, el nimero de revision y la firma de aprobacién.

4.2. Emision (Revision y aprobacion)

La emision de un documento conlleva la revision y aprobacidn por los responsables correspondientes, que varia
dependiendo del ambito de aplicacidn y del tipo de documento.

En la tabla adjunta se detallan los responsables de la revision y aprobacién de
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DOCUMENTO

REVISION

APROBACION

Politica

Responsable del Sistema de
Gestion con rango minimo de
Director.

Organo de Gobierno Local de
mayor nivel de representacion,
Direccion General de Division,
Direccidn General Corporativa y/o
responsable de la misma

Objetivos

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de Jefe
de Servicio.

Maximo responsable de la funcion
en el sistema de gestion.

Manual

Responsable del Sistema de
Gestiéon con rango minimo de
Director.

Direccion General de Division,
Direccidn General Corporativa y/o
responsable de la misma u Organo
de Gobierno Local en caso de ser
requerida

Mapa y Ficha de Proceso

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de Jefe
de Servicio.

Maximo
proceso.

responsable del

Procedimiento

Servicios incorporados en el
organigrama basico de la Division
dentro de su drea de competencia.

Mdéximo responsable de la funcion
en el sistema de gestion.

Instrucciéon

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de Jefe
de Servicio.

Maximo responsable del
departamento o unidad operativa
que lo emite.

A nivel de Direccién o Delegacién Territorial, Direccion de Area — Area de Negocio o en el Servicio de Prevencion,
Calidad y Medio Ambiente, las funciones de revision y aprobacién de procedimientos técnicos e instrucciones se

recoge en la tabla adjunta.

- a AMBITO DE TRABAJO
FUNCIONES REVISION Y APROBACION
DOCUMENTACION TECNICA DT/D DA/ AN SPCMA
/SSGG
Revisién Procedimientos Técnicos de pais, area o servicio(de
. ., . . P ( T PCMA T PCMA R PCMA
ejecucion, ambientales y de seguridad y salud)
Aprobacién Procedimientos Técnicos de pais, area o
servicio (de ejecucién, ambientales y de seguridad y salud) DT/DT DA / DAN R PCMA
AMBITO DE TRABAJO
.DA/AN . DirecciondefreaoAreadeNegocio - DT/D . Direccion TerritorialoDelegacién . .
SPCMA Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente SSGG Servicios Generales
RESPONSABLE
DA / DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT/DT Director Territorial o Delegado Territorial
RSPCMA Responsable del Servicio de Prevencion, Calidad yMedio T Técnico de Prevencidn, Calidad y Medio
Ambiente PCMA Ambiente

NOTA fLa figura de Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los
requisitos y necesidades del proyecto o servicio.
NOTA B El Responsable del Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la

estructura de la organizacion

Progress Enablers

NOTA £ Los Directores de funcion se encuentran al mismo nivel que los Directores Territoriales.

Cualquier modificaciéon de un documento supone la emisidon de una nueva edicién del mismo, previa revision y
aprobacion por los responsables correspondientes. Los cambios quedan identificados en el apartado de Control

de Cambios segun establece la GR-ORG-RG-001 Gestion del marco normativo del Grupo OHLA.
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Se elabora uno o varios Listados de Documentos en Vigor (SGI-PG-01-Att.01) para un adecuado control de
documentos en cada Sistema de Gestidn, con el siguiente contenido minimo:

Codificacién y nombre de cada Documento.

Identificacidn de la versidn en vigor. Una vez aprobado un documento:

Se anulay archiva la versidn anterior, si existe.

Se sustituye la versidn anulada por la nueva version (en la intranet y/o en archivo fisico).
Se actualizan los Listados de Documentos en Vigor.

4.3. Custodia

Toda la documentacion que forma parte del Sistema de Gestion Integrado de OHLA, se archiva en Sistemas

Electronicos de Gestion Documental aprobados por el Grupo OHLA, que aseguran su control, archivo, trazabilidad
y accesibilidad.

El archivo, custodia de originales y control de todas y cada una de las revisiones de la documentacion del sistema,
excepto los registros cuyo control se especifica en el apartado de Registros, es responsabilidad del primer nivel
organizativo responsable del sistema de gestion.

Para impedir el uso de documentos que no se encuentren en vigor, cualquier original derogado que se conserva
se identifica como “ANULADQ”, indicando la fecha de anulacién.

4.4. Distribucion a través de Intranet

La Unica copia valida es la que se encuentra disponible y controlada en la intranet de la organizacion.
La intranet se mantiene actualizada y no permite acceder a versiones obsoletas de los documentos.

La aprobaciéon de nuevos documentos se comunica a todas las areas implicadas de la organizacion, a través de la
intranet u otros medios que se consideren apropiados.

4.5. Distribucion a través de otros medios

En caso de no existir acceso a la intranet, el responsable de distribucién de documentacién facilita una copia
autorizada en vigor dejando evidencia de su entrega mediante una Distribucion de Documentos (MS-GR-IMS-GP-
001-Att.02) que contiene los siguientes conceptos:

Documento y fecha de emision.
Destinatario del documento y fecha de entrega.
Fecha de retirada o de identificacion del documento anulado.

El Responsable del Centro de Trabajo asegura la disponibilidad de los documentos en los puntos de uso, y la
retirada de copias obsoletas o su identificacion como “Anulado”.

4.6. Copias de seguridad y archivo de las versiones anteriores

Se realizaran copias de seguridad en soporte informatico y se archivaran la documentacidn, en soporte

informatico u otro tipo de soporte, con la frecuencia minima establecida dependiendo del tipo de documento.
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COPIAS DE
DOCUMENTO SEGURIDAD ARCHIVO
Procedimientos del Sistema de Gestién Integrado 4 meses 3 afos
Procedimientos técnicos de pais (de ejecucion, ambientales, de o
4 meses 3 afios

seguridad y salud)

1 vez al mes (si se

Instrucciones de centros de trabajo 3 afos
han generado)
Registros del sistema de gestidn en los centros de trabajo 1vez al mes 3 afios
Registros del sistema de gestion en las Direcciones Territoriales o o
. o “ 4 meses 3 afios
Delegaciones Territoriales
Registros del sistema de gestion en las Direcciones de Area oAreas .
4 meses 3 afos

de Negocio

4.7. Eliminacidon de documentacion
Se debe garantizar la destruccion de la documentacion confidencial y/o sensible, tanto en soporte papel como informatico.

En relacién con la documentacién del proyecto, deben verificarse los requisitos contractuales y del cliente antes de proceder

a su eliminacion.
4.8. Control de documentacion externa

Para la documentacidn que se reciba del cliente o de partes interesadas o que se envian a los mismos, que constituya un
documento para el contrato, se debe realizar un control similar al descrito para la documentacién propia de OHLA; ademds

de llevar un registro de entradas y salidas de la misma.
5. REGISTROS

Los registros deben:

Incluir informacion suficiente para identificar las actividades, productos o servicios a losque se refieren.
Ser fiables: Estar firmados y fechados* por el responsable de su cumplimentacién oaceptacion.
Contener de forma legible y clara los datos necesarios.

Tener cumplimentados todos los campos, e identificados los que no son de aplicacién.

Estar cumplimentados de forma indeleble.

Estar archivados y accesibles.

Los registros en soporte informatico se consideran firmados y fechados cuando seencuentren
actualizados y en posesion del responsable de su cumplimentacion.

* Los registros en soporte informdtico se consideran firmados y fechados cuando se encuentren actualizadosy en

posesion del responsable de su cumplimentacion

El Anexo 1 muestra la informacion documentada minima que la organizacion debe conservar.

5.1. Emision

Los registros se emiten en los formatos establecidos, cuando asi se indique en el correspondiente documento
del Sistema de Gestidn.
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Recoge los formatos para registros y otros documentos técnicos para facilitar la aplicaciéon de los Sistemas de

Gestion.

Se encuentra en la Intranet de la Organizacién, en servidores locales, o en poder del Responsable de Custodia de

Registros del centro de trabajo.

La Biblioteca se mantiene actualizada.

La revision y aprobacion de los formatos para registros vinculados a los Documentos del Sistema de Gestidn, se

lleva a cabo por los responsables de revisién y aprobacion de los documentos que los generan.

6. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

FUNCIONES

RESPONSABLE DE:

FRECUENCIA

Custodia de la documentacidn original firmada en vigor(sélo
para la Direccién con competencia)

Organizacién y Sistemas

Cuando sea necesario

Aprobacién de la Politica de Seguridad, Medio Ambientey
Calidad

Director General de la Divisidn

Cuando sea necesario

Aprobacién de Objetivos de Seguridad, Medio Ambientey
Calidad

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de
Director

Cuando sea necesario

Revision de Mapa y Fichas de Proceso

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de
Jefe de Servicio.

Cuando sea necesario

Aprobacién de Mapa y Fichas de Proceso

Maximo responsable del
proceso

Cuando sea necesario

Revision del Manual

Responsable del Sistema de
Gestion, con rango minimo de
Director

Cuando sea necesario

Aprobacién del Manual

Director General de la Divisiéon

Cuando sea necesario

Revision de Procedimientos (Departamentales y
Generales)

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de
Director

Cuando sea necesario

Aprobacién de Procedimientos (Departamentales y
Generales)

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de
Director General

Cuando sea necesario

Revision de Instrucciones

Responsable funcional de la
materia con rango minimo de
Jefe de Servicio.

Cuando sea necesario

Aprobacién de Instrucciones

Responsable funcional de una
materia con rango minimo de
Director

Cuando sea necesario
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AMBITO DE TRABAJO

FUNCIONES FRECUENCIA
PS-T DT/D/ DA/ AN
PCMA SSGG
Custodia de la documentacion TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA -
original firmada en vigor RCT
Custodia de copias validas y
controladas de la TPCMA RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA
documentacion, para su
distribucién controlada
Actualizacién de la lista de TPCMA TPCMA | TPCMA | TPCMA Inmediato, tras la
. RCT aprobacion de nuevos
documentos en vigor
documentos

AMBITO DE TRABAJO

FUNCIONES PS—T DT FRECUENCIA
= /D] pasan
PCMA SSGG
Anulacidn y archivo de documentos Inmediato, tras la
c?bsolt?t.os conservados TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA aprobacion del
(identificados como“ANULADOS”) documento que lo
sustituye
Distribucion controlada de la TPCMA RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA Inmediato, tras la

aprobacion de nuevos

documentacion en vigor
documentos

Distribucién fisica controlada de TPCMA TPCMA | TPCMA | Tpcma | Enlos30dias naturales
: RCT posteriores asu
copias controladas

aprobacion

Comunicacién de la aprobaciénde TPCMA TPCMA | TPCMA | TPCMA Inmediato, tras la
L RCT aprobacion de nuevos
documentacion

documentos

En los 30 dias naturales

Retirada o identificacion de TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA )
RCT posteriores asu

documentos anulados 7

aprobacion
Actualizacién del Listado de TPCMA TPcMA | TPcMA | TPema | Enlos 30 dias naturales
Distribucién de Documentos RCT posterlore'slasu

aprobacion
Pestr.u.cuon de documentos TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA No antes.del plazo
identificados como establecido en el
“ANULADOS” momento de su archivo
Asegurar la disponibilidad de los
documentos, retirar las copias Inmediato, tras la
obsoletas o identificarlas como TPCMA RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA aprobacion de nuevos
anuladas, en los centros de trabajo documentos

sin acceso a Intranet
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I CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

- OHLA

= Progress Enablers

AMBITO DE TRABAJO
DA /AN . Direccion de Area o Area de Negocio DT/D Direccion Territorial o Delegacion
i Proyecto o servicio con técnico de Prevencion, Proyecto o servicio sin técnico de Prevencion, Calidady
+ : -
] _F_,S TPCMA i Calidad y Medio Ambiente o i PS-TPCMA Medio Ambiente
SPCMA i Servicio de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente SSGG Servicios Generales
RESPONSABLE
DA / DAN ! Director de Area o Director de Area de Negocio DT/DT Director Territorial o Delegado Territorial
RCT : Responsable del Centro de Trabajo T PCMA Técnico de Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente
R SPCMA i Responsable del Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente

NOTA [ La figura de Técnico de Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo delos requisitos y necesidades del

proyecto o servicio.

NOTA [ZEl Responsable del Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la organizacion

NOTA [ Los Directores de funcidn se encuentran al mismo nivel que los Directores Territoriales

7. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberan cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticién del clienteo por necesidades del

negocio, pero siempre conteniendo la informacion minima estipulada.
SGI-PL-01 Listado de Documentos en Vigor (SGI-PG-01)

SGI-PL-02 Listado de Distribucién de Documentos (SGI-PG-01)

8. ANEXO 1. INFORMACION DOCUMENTADA ISO 45001, I1SO 14001 E I1SO 9001

En la tabla adjunta se muestra la informaciéon documentada que la organizacion debe mantener (D: documento) y

conservar (R: registro) segun lo establecido en las normas de referencia.

1SO 14001 ‘

INFORMACION DOCUMENTADA 1SO 9001

Alcance 4.3 D 4.3 D 4.3 D

Procesos 4.4 D+R AN NA |

Politica 5.2 D 5.2 D 5.2 D

Roles, responsabilidad y autoridad D

Riesgos y Oportunidades 6.1.1 D 6.1.1 D

Procesos para abordar riesgos y oportunidades 611 D 6.1.1 D
6.1.4

Aspectos ambientales e impactos 6.1.2

Criterios evaluacién de aspectos 6.1.2

Aspectos ambientales significativos 6.1.2

Metodologia evaluacion de riesgos

Criterios evaluacion de riesgos

Requisitos legales y otros requisitos 6.1.3

Objetivos 6.2 D 6.2.1

Infraestructura 7.1.3 R

Equipos. Mantenimiento y Calibracién 7.15.1 R
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I CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

Trazabilidad de las mediciones 7.1.5.2 R ‘ NA

Competencia de las personas 7.2 R 7.2 R 7.2 R
Comunicacién 7.4.1 R 7.4.1 R
Planificacién y Control Operacional 8.1 D

Planificacién y Control Operacional —

Generalidades

Respuesta ante emergencias

Revisién requisitos del producto o servicio

Cambios en los requisitos de productos o

servicios

Disefio (8.3.2 2 8.3.6)

Control procesos, productos y servicios

suministrados externamente

Identificacion y trazabilidad

Cambios en la propiedad del cliente

Cambios en la produccién o prestacion del

servicio

Liberacién de productos o servicios

Control de salidas no conformes

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

Satisdacidn del cliente

Evaluacion de cumplimiento legal

Programa de Auditoria 9.2.2 D+R 9.2.2 R 9.2.2 R
Resultados auditorias internas 9.2.2 D+R 9.2.2 R 9.2.2 R
Revisidn por la Direccion 9.3 R 9.3 R 9.3 R
Naturaleza de las NCy solucion 10.2 R 10.2 R 10.2 R
Acciones Correctivas 10.2 R 10.2 R 10.2 R
Incidentes ‘ NA NA ‘ NA NA 10.2 R
Mejora continua 10.3 D+R
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OHLA

Progress Enablers

Cédigo:
Fecha de actualizac

SGI-PL-01 LISTADO DE DOCUMENTOS EN VIGOR

Centro de trabajo:

FECHA DE AMBITO DE FORMATOS ASOCIADOS

VERSION EN
APLICACION

D E 5
OCUMENTO VIGOR  APROBACION

CODIGO - REFERENCIA




RULTTHY

OHLA

Progress Enablers

SGI-P1-02 listado de distribucién de documentos :

Identificacion del centro de Cédigo del centro de
trabajo: trabajo:

| Fecha de actualizacion: | |

FECHA DE RETIRADA O DE

CODIGO / REFERENCIA NOMBRE DEL DOCUMENTO / TiTULO EMISION EN VIGOR DESTINATARIO EMPRESA FIRMA FECHA DE ENTREGA ANULACION

Fecha: Firmado: Pagina 1 de 1
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= ANEXO 12: QC Index

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



ITEM

001

YRR

OHLA

Perd

FECHA DE N° DE
LIBERACION REGISTRO

UBICACION

PROGRESIVA
INICIAL

CONTROL DE CALIDAD - QC INDEX

PROGRESIVAFINAL  COTA AREA

TURNO

PLANO DE REFERENCIA

Fecha de Actualizacion:

° DE PAGINAS

STATUS

Qc

QA

002

003

004

005

006

007

008

009

010

011

012

013

014

015

016

017

018

019

020

021

022

023

TOTAL -

TOTAL
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= ANEXO 13: Plan de Inspeccion y Pruebas.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



Trabajo / Obra / Proyecto:

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0O LACRAMARCA

Cadigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra:

Empresa

OHLA

Etapa de Ejecucion

Actividad

Recepcion de
Materiales

[ 1Procura

[ X ] Construccion

Cuenca

Lacramarca

Material a ser probado y/o
inspecionado

Materiales Criticos

Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

Verificar los materiales Ingresados a Obra

Procedimiento aplicable

- Procedimento de Recepcion e Inspeccion de Materiales

[ 1EnUso

Seccién

[ 1Cierre

Alcance del PIP

Estandar o normativa aplicable

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Cuando se
realiza

Ingreso de
Materiales

Donde se realiza

In Situ

Responsable

Construccié
n

Calidad

Cédigo de PIP

Movimiento de Tierras

Calidad

Métodos a emplearse

- Verificacion y Recepcién de Materiales
- Control Visual
- Control Documental

Participantes

Criterios de Aceptacion

* Chequeo y verificacion de certificados.
* Chequear y verificar la guia de suministros.
* Chequear los certificados de materiales, fichas técnicas

OHLA

Pend

MRS

1PE327

PIP-002 Rev 1

Diques

Documentos requeridos

Lista de Verificacién de Inspeccion de

Recepcion de Materiales

Trabajos
Preliminares

Mejoramiento y
mantenimiento caminos de
accesos

Verificar mejoramiento y habilitacion de caminos de
accesos.
Mantenimiento de caminos de acceso

Trabajos Preliminares

400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Seguin amerite

Accesos

- Levantamiento Topogréfico
- Control Visual
- Ensayos de Laboratorio

- Control de topografico.
- Control del tipo de Material: A-1-a, A-1-b, A-2-4, A-2-6 y A-3.
Granulometria e indice de Plasticidad.
- Vias de acceso acondicionada y uniformes para fluida
circulacion.
- El espesor promedio de relleno/lastre serd de 0.15m
- Ancho minimo de 4.40m.

Registro de Obras temporales
Registro Topografico

Limpieza manual de material
vegetal y de residuos

Verificar la limpieza manual de material vegetal y de
residuos

Desbroce, Excavacion y Perfilado

400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Culminada la
limpieza

In Situ

- Levantamiento Topogréfico
- Control Visual

- Remocién de maleza vegetal.
- Superficie de terreno limpio.

Registro de Obras temporales
Registro Topografico

Habilitacion de plataformas

Verificacion de Habilitacion de plataformas

Trabajos Preliminares

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Culminada la
Habilitacién de
Plataforma

Plataforma

- Levantamiento Topogréfico
- Control Visual

- Nivelacion de terreno existente.
- Drenaje adecuado

Registro de Obras temporales
Registro Topografico

Tuberia HDPE Corrugada

Verificar la instalacién de Tuberia Corrugada
didmetro =18"my 36"

AASHTO M29
ASTM D3350
ASTM D2412

400201-0OHLO01-650-XX-SP-ZZ-001005
400200-0HLO01-501-XX-SP-ZZ-001005
item 2.7

Culminada la
instalacion

In Situ

- Levantamiento Topogréfico
- Control Visual

Instalacién culminada

Registro de Obras temporales
Registro Topografico CO-

Trazo y replanteo

Verificar las lineas de trazado para la construcciéon

Desbroce, Excavacion y Perfilado

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Antes y durante los
trabajos de campo

In Situ

Levantamiento Topogréfico

- Cumplir con las tolerancias y limites establecidos.

Registro Topogréfico

Movimiento de
Tierras
(Excavaciones)

Descolmatacién del cauce

Verificar la seccién del rio

Desbroce, Excavacion y Perfilado

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Después de la
descolmatacion

In Situ

Control Visual

- Evitar inundaciones.
- Eliminar escurrimientos superficiales de agua

- Excavaciones
- Control Fundacién

Desbroce

Verificar la remocion de maleza

Desbroce, Excavacion y Perfilado

400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Culminada la
limpieza y desbroce

In Situ

Control Visual

- Superficie de terreno limpia

- Excavaciones
- Control Fundacién

Remocion de Dique existente

Verificar remocion de Dique existente

Desbroce, Excavacion y Perfilado

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Culminada la
Remocién

In Situ

Control Visual

Retiro de material de un Dique existente

- Excavaciones
- Control Fundacién

Excavacion de material comun

Verificar Excavaciones:
- Excavaciones de Cimentacion
- Excavacién de Ufia
- Excavacion bajo Nivel Fredtico
- Excavacion Localizada-Sobreexcavacion

Excavacion, Seleccién, Acopio, Carguio, Traslado y Descarga de Roca

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Segun area
entregada

In Situ

- Levantamiento Topografico
- Control Visual

-Eliminar aguas de filtracion a fin de garantizar superficies secas.
- Evitar inundaciones en areas de trabajo.
- Evitar interrupciones en vias de acceso de circulacion.
- Trabajo de excavacién de acuerdo con los planos del proyecto.
- La cota de subrasante no debe variar en mas de 30mm.
- En suelos inestables excavar hasta 1m de profundidad.

- Excavaciones
- Control Fundacién




Centro Trabajo / Obra / Proyecto:

Empresa

Etapa de Ejecucion

Actividad

Movimiento de
Tierras
(Excavaciones)

Cuenca

Material a ser probado y/o
inspecionado

Perfilado y Conformacién de
Plataforma de Fundacion

SUBCONTRATACION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

MRS

OHLA

Penl

Cadigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra:

OHLA

[ 1Procura

[ X ] Construccion

Lacramarca

Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

Verificacion de perfilado y compactacién de
Fundacién de Dique

Procedimiento aplicable

Excavacion, Seleccién, Acopio, Carguio, Traslado y Descarga de Roca

[ 1EnUso

Seccién

Estandar o normativa aplicable

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

[ 1Cierre

Alcance del PIP

Cuando se
realiza

Segun area
entregada

Donde se realiza

In Situ

Responsable

Construccié
n

Calidad

1PE327

Cédigo de PIP

PIP-002 Rev 1

Movimiento de Tierras

Calidad

Métodos a emplearse

- Levantamiento Topografico

- Control Visual

Participantes

Diques

Criterios de Aceptacion

- Abatir el nivel freatico.

- Lamina de agua del 10% de altura de capa donde no se puede

abatir nivel de agua.
- Cota de la superficie no debe variar en mas de 30mm.
- Compactacion de la fundacién mediante 6 pasadas (3 ciclos) de
rodillo.
- Alineamiento, el perfil, la seccién y

la compactacién del fondo de excavacién estén de acuerdo con

los planos del Proyecto.

Documentos requeridos

- Excavaciones
- Control Fundacién

Movimiento de
Tierras (Rellenos)

Relleno material Seleccionado

Aceptacién de Material Granular o Relleno
Seleccionado

Extendido, Conformacion y Compactacion de Material de Relleno

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por cada material

Laboratorio

- Control Visual
- Ensayos de Laboratorio

-Material libre de raices, materia organica
-Tamafio Maximo del Material 6" para el cuerpo del dique
-Tamafio Maximo del Material 4" para la capa superior del dique
(30cm)
Material debe provenir de material de excavcién / canteras
aprobadas
- Material dentro del huso granulométrico

CAPA

| cuERPODE | SUPERIOR
DIGUE DE DIGUE

[CORONA]

1.5¢m

CONDICION

Taenada mbsime de material de digue | 15¢m

Capa superior de cuerpo de digue; e=0.30 m | 10cm

Miximo de fragmantas de roea > 762 em | am |

Indice de Plasticidad | «10% <10%

®  Tipode Material At-a Al A2

- Rellenos

- Control Rellenos

Verificar Calidad de Materiales

Extendido, Conformacién y Compactacién de Material de Relleno

ASTM D 5030/D2434/D422

De acuerdo a
Ensayosy
Frecuencia Tabla 39

Laboratorio/Dique

- Ensayos de Laboratorio

Tabla 39. Ensayos y Frecuencias

slaber e curepe de dhqur

Misds | Morme | tisrma
e ey | 25TM | Ansmro

Lugar de.

Frwewnenia (1) | PV S0

- Rellenos

- Control Rellenos

Verificar Colocacién de Relleno Seleccionado

Extendido, Conformacion y Compactacion de Material de Relleno

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

De acuerdo a
Ensayos y
Frecuencia Tabla 39

Dique

- Control Visual
- Control Topogréfico

- Ensayo de Campo (Densidad)

- Conformacion de capa con maximo 10% de altura de capa
compactada en presencia de agua y 6 ciclos de compactacion.
- Colocacion de Capas con 0.50m de espesor.

- Superficie de capa bien Nivelada y compactada.

- La cota de cualquier capa, conformada, perfilada y
compactada, no deberd variar en mas de veinte milimetros
(20mm) de la cota proyectada.

- Densidad Seca2 2.35 g/cm3, determinada por el métodos de
reemplazo de agua de acuerdo con la norma ASTM D 5030.

- Rellenos

- Control Rellenos

Perfilado de Talud de Dique

Desbroce, Excavacidn y Perfilado

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

- Por talud
terminado

Dique

- Control topogréfico.
- Control Visual

- Talud Desquinchado y peinado uniformemente.
- Talud sin materiales o piedras sueltas con superficie
uniforme.

- Rellenos

- Control Rellenos




Centro Trabajo / Obra / Proyecto:

Empresa

Etapa de Ejecucion

Actividad

Cuenca

Material a ser probado y/o
inspecionado

SUBCONTRATACION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

MRS

OHLA

Pend

Cadigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra:

OHLA

[ 1Procura

[ X ] Construccion

[ 1EnUso

Lacramarca

Seccién

Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

Procedimiento aplicable

Estandar o normativa aplicable

[ 1Cierre

Alcance del PIP

Cuando se
realiza

Donde se realiza

Responsable

Construccié
n

Calidad

1PE327

Cédigo de PIP

PIP-002 Rev 1

Movimiento de Tierras

Calidad

Métodos a emplearse

Diques

Criterios de Aceptacion

- Material sin exceso de particulas desintegrables.
- Material libre de materia organica.
- Tamafio maximo: 3 pulgadas.
- Material dentro de la Franja Granulometrica Tabla 5.

Documentos requeridos

DENOMINACION SUPERIOR INFERIOR
3" 100% 78%
3/4" 86% 52%
Extendido, Conformacion y Compactacion de Material de Relleno 4 74% 38% Rellenos
400201-0OHL001-650-XX-SP-2Z-001005 Control Visual 10 64% 28%
Aceptacion de Material de afirmado MTC E 207 400200-0OHLO01-501-XX-SP-ZZ-001005 Por cada Material Laboratorio X X } 40 40% 12%
o - Ensayos de Laboratorio - Control Rellenos
MTCE 110 Item 4.2.3 200 15% 1%
MTCE 111
Satisfacer lo siguiente:
- Desgaste los angeles: 60% max.
- Limite Liquido 35% max.
- Indice de Plasticidad 10%.
- CBR 40% min.
Tabla 6. Ensayos y Frecuencias
Afirmado
Tabla 38 Camscteriibims § fincoenciss de 1 materisies de curi e S
Moteril Propisdades y Métods | term | Nomma | gy | Lo e
e | Frocusmeta 1y | S S
De acuerdo a L - Rellenos
Verificar Calidad de Materiales Extendido, Conformacion y Compactacién de Material de Relleno 400197-OHLO01-501-XXSP-Z2-000003-R04- Ensayos Laboratorio/Dique X X Ensayos de Laboratorio
g vtomp V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS oSy q v - Control Rellenos
Frecuencia Tabla 39
Movimiento de
Tierras (Rellenos)
Tabla 3 wanerhcas y Hecuendies de ks mareriales de cuemo de Sgue
- Control Visual i Prepiadudes y Fracummetn 1) | LS 40 4 - Rellenos
400197-OHLO01-501-XX-SP-Z-000003-R04-| - Por capa de - Control Topogréfico e i i
Verificar Colocacién de Corona Extendido, Conformacién y Compactacién de Material de Relleno . Dique X . acda 1000 "
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS corona - Ensayo de Campo (Densidad) - Control Rellenos
- Geotextil provisto con envoltura para proteccion contra
humedad.
- Geotextil libre de defectos o imperfecciones que afecten sus
propiedades fisicas.
- Las propiedades del geotextil debe cumplir con los siguientes
valores de la tabla 40.
- Geotextil
Aceptacion del Geotextil Colocacién de Roca en Ufia y enrocado de Taludes 400197-OHLO01-501-XX-SP-Z2-000003-R04- Por material Digue X X Control Visual -
P v V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS 9 0 - Control Topografico
Proteccién de Dique (Geotextil)
-El drea de instalacidn libre piedras sueltas que puedan dafar el
geotextil. - Geotextil
400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- - Control t afico. - Trasl inimo Longitudinal: 50
Verificar la instalacion del geotextil Colocacién de Roca en Ufia y enrocado de Taludes . Por Instalacién Dique X ontro opogra ico rasiape ml/nl.mo ongitudina cm e
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS - Control Visual - Traslape minimo Transversal: 50cm - Control Topografico
- No pliegues o arrugas durante el despliegue
- Nivel de agua <=5cm para la colocacién del Geotextil.
- Control Visual - Gradacion de la Roca:
400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- -E d Ufia y Talud
Verificacién Gradacién de Enrocado en Dique Colocacion de Roca en Ufia y enrocado de Taludes Durante colocacién Dique X X - Control Dimensional 60cm a 120cm frocaco en Unay falll

V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

- Control Topografico




Centro Trabajo / Obra / Proyecto:

Empresa

Etapa de Ejecucion

Actividad

Movimiento de
Tierras (Rellenos)

Cuenca

Material a ser probado y/o
inspecionado

MRS

OHLA

Penl

SUBCONTRATACION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

Cadigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra:

1PE327

OHLA

[ 1Procura

[ X ] Construccion

Lacramarca

Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

Procedimiento aplicable

[ 1EnUso

Seccién

Estandar o normativa aplicable

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-

[ 1Cierre

Cédigo de PIP

PIP-002 Rev 1

Alcance del PIP

Movimiento de Tierras

Calidad

Cuando se
realiza

Donde se realiza

Construccié
n

Diques

Responsable

Métodos a emplearse
Calidad

- Control topogréfico.

Criterios de Aceptacion

- Las piedras de menor tamafio se instalaran en la parte superior
del talud.

Documentos requeridos

- Enrocado en Ufia y Talud

Verificar Colocacion del Enrocado en Dique Colocacién de Roca en Ufia y enrocado de Taludes V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS Durante colocacion Dique X - Contrgl Visu.al - Evi?r oquedades u?a vez finalizada I? c.olocacién, - Control Topogréfico
- Contorl Dimensional - Colocacion de roca en ufia a una altura maxima de agua de
Proteccién de dique (Enrocado) 30cm.
La col i6n de rell i t bre la ufia d di
Verificar colocacién de relleno sin compactar L. o 400197-OHL0O01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- L, . . aco o.caclon e.re enosin com.pac arso .re a una ce enn?ca ° - Enrocado en Ufia y Talud
Colocacion de Roca en Ufia y enrocado de Taludes . Durante colocacién Dique X Control Visual del dique proviene de excavaciones propias al lecho del rio u e
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS otras - Control Topografico
. . . 400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- . . - . . . . - Enrocado en Ufia y Talud
Desvio Provisional con tuberia . . Por Cada Desvio Interferencia X Control Topografico - Desvio de fluido mediante tuberia. "
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS - Control Topografico
. - . 400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- , . . , . . . - Enrocado en Ufia y Talud
Desvio Provisional en tierras Por Cada Desvio Interferencia X - Control Topografico - Desvio de fluido mediante zanja.

Obras Civiles

TECNICAS

V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

- Control Topogréfico

Limpieza de terreno manual

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por zona liberada

Interferencia

- Control Topogréfico

- Desenraice y limpieza en zonas de interferencias.

- Excavaciones

- Control Topografico

Excavacién No clasificada

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por area excavada

Interferencia

- Cimentacidn firme y adecuada.
- Excavacién nivelada.
- Humedecer superficie y apisonarse.

- Excavaciones

- Control Topografico

Relleno Estructural

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por capa de relleno

Interferencia

- Espesor de capa de 20cm.
- Densidad>= 90% maxima densidad seca de PM.
- Granulometria por cada 100 m3 de material producido.
- 2 ensayos por capa conformada de una area de 250m2.
- material debe cumplir la gradacién de la EETT

- Rellenos
- Registro Topografico

Obras de Concreto

Concreto Simple (f'c= 100kg/cm2, f'c= 140kg/cm2,
f'c= 210kg/cm2)

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por Estructura

Interferencia

- Material de agregado ciclopeo <= 50% abrasion.

Disefio de Mezcla

Concreto Estructural f'c= 280kg/cm2

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por Estructura

Interferencia

- Debera ser la indicada en los planos o las
especificaciones Técnicas o la ordenada por La Supervision

Disefio de Mezcla

Verificar la colocacién del acero de refuerzo

400197-OHLO01-501-XX-SP-2Z-000003-R04-V/10 ESPECIFICACIONES
TECNICAS

400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-
V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Por cada Estructura

Obras de concreto
armado

X X - Control Visual
- Control Topogréfico
X X - Control Visual
- Control Topografico
- Control Visual
X X .
- Ensayo de Campo (Densidad)
X X Ensayos de Laboratorio
X X Ensayos de Laboratorio
- Control Topografico

- Control Visual

- Acero debe Cumplir con una de las siguientes normas:
AASHTO M-31y ASTM A-706.
- Acero libre de polvo, 6xido en escamas, rebabas, pintura, aceite
o cualquier otro material extrafio.
- Barras amarradas con alambre en todas las intersecciones,
excepto en el caso de
espaciamientos menores de 0,30 m.
- Recubrimientos de acuerdo a ACI-318.
- Traslapes de acuerdo a estructura seguin Planos.
- Diametro de varilla de acuerdo a estructura segun Planos.
- Diametro de varilla de acuerdo a estructura segun Planos.
- Ubicacién de Varillas colocadas con exactitud, de acuerdo con

las indicaciones de los planos.

Vaciado de Concreto
Acero de Refuerzo
Encofrado
Control Topografico




Centro Trabajo / Obra / Proyecto:

Empresa

Etapa de Ejecucion

Actividad

Cuenca

Material a ser probado y/o
inspecionado

MRS

OHLA

Penl

SUBCONTRATACION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

Cadigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra:

1PE327

OHLA

[ 1Procura

[ X ] Construccion

Lacramarca

Objetivos de las pruebas y/o inspecciones

Procedimiento aplicable

[ 1EnUso

Seccién

Estandar o normativa aplicable

[ 1Cierre

Alcance del PIP

Cuando se
realiza

Donde se realiza

Responsable

Construccié
n

Calidad

Cédigo de PIP

PIP-002 Rev 1

Movimiento de Tierras

Calidad

Diques

Métodos a emplearse

Participantes

Criterios de Aceptacion

Documentos requeridos

- Encofrado se encuentre exenta de elementos extrafios.
- encofrado metalico o de madera.
- Aplicacién de desmoldante.
- El encofrado no debera presentar deformaciones, defectos e
irregularidades.
- Liberacion topografica (Alineamiento, verticalidad y cota)
- superficie lisa y uniforme .
- Encofrado apuntalado, arriostrado, rigido y estable.
- Chaflan con tira de madera con lados de 2 cm de longitud.
- Los tiempos minimos de remocion del encofrado sera: - Liby iondel ion de C t
Verificar Colocacion de Encofrados 400197-OHLO0L-501-XX-5P-22-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES | 400197-OHLOO1-501-X)-SP-22-000003-R04- , . | Obras de concreto . - Control Topografico tlalolo ! erac'°g°netr:|s$zcz°:é fi:a oncreto
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado - Control Visual pog
Costados de viga 24 horas
Superficie de elementos verticales 48 horas
Losas superiores de alcantarillas 14 dias
Obra§ (Fi_viles Obras de Concreto Losas superiores de pontones 14 dias
Definitivas
400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Obras di t Lista de Verificacion de | ion d
Verificar Fichas Técnicas de materiales . . Por cada Estructura ras ce concreto X Control Visual T R D D Ficha Técnica Aprobada sta de Verl IF?CIDn N ns?ecclon e
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado Recepcidén de Materiales
400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHLO01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Obras di t Lista de Verificacion de | ion d
Certificados de calidad de materiales . . Por cada Estructura ras e concreto X Control Visual T R D D Certificados de calidad Aprobado ista ge Verl IF?CIDn € ns?ecclon €
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado Recepcion de Materiales
Certificados de calibracién de los equipos de 400197-OHL0O01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- por cada Estructura Obras de concreto X Control Visual T R o b Equinos de Seguimiento v medicién aprobados Lista de Verificacion de Inspeccién de
seguimiento y medicién TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado quip 8 v P Recepcion de Materiales
400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Obras di t
Disefio de mezcla del concreto . . Por cada Estructura ras de concreto X Ensayos de Laboratorio T R D D Disefio de Mezcla Aprobado Informe de laboratorio
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado
Antes de la colocacién del concreto deberd estar verifcado lo
siguiente: .
. e - Vaciado de Concreto
Verificar liberaciones previas 400197-0HL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Por cada Estructura Obras de concreto X - Control Topogréfico T R D D - Fundacién limpia. Preparacién de concreto
P . TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado - Control Visual - Verificacién de Encofrado. P
- Verificacién de Acero
- Verificacion de Embebidos en el concreto.
- La entrega y colocacion del concreto deberan ser completados Vaciado de Concreto
Tiempo de vida del concreto fresco 400197-OHL0O01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Por cada Vaciado Obras de concreto X Control Visual T R o b en un tiempo maximo de 1 % h, desde el momento en que el preparacién de concreto
P TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado cemento se afiade a los agregados, salvo que el Supervisor fije un P
plazo diferente segun las condiciones climaticas.
- La temperatura del concreto estard entre 10°C y 32°C.
- La temperatura ambiental no serd inferior a 6°C. - Vaciado de Concreto
400197-0HL001-501-XX-5P-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Obras de concreto . - La temperatura durante la colocacién no deberd exceder de ”
Temperatura del concreto fresco . . Por cada Estructura X Termémetro T R D D - Preparacion de concreto
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado 32°C.
- El Rango de asentamientos permitidos en obras de concreto
| Dimessicen
Tipoda Asantamianta | mbsiea de "
| - Vaciado de C t
Slumn o asentamiento del concreto fresco 400197-OHLO0L-501-XX-5P-22-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES | 400197-OHLOO1-501-XX-SP-22-000003-R04- , . | Obras de concreto . Ensavo de Asentamiento tlalolo conceto el | sarden Pr:?;c‘i’éne deocr;::r:to
P TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado v ' P
€10
s Sagin Siafe
0 P
- Muestreo de 9 especimenes (el método de curado de las Vaciado de Concreto
Obras Civiles Obras de Concreto Muestreo de probetas 6 Testigos de concreto 400197-OHLO01-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04- Por cada Estructura Obras de concreto X - Muestreo de campo T R o o probetas se hard con agua) preparacién de concreto
Definitivas p 8 TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado - Ensayo de Compresion de Probetas de Concreto - Seréd considera satisfactoria, si ningin espécimen individual P
presenta una resistencia inferior en mas de 3,5 MPa (35 Kg/cm?).
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Centro Trabajo / Obra / Proyecto: SUBCONTRATACION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0 LACRAMARCA Codigo del Centro de Trabajo / Proyecto / Obra: 1PE327
Empresa OHLA Cédigo de PIP PIP-002 Rev 1
Etapa de Ejecucion [ 1Procura [ X ]Construccion [ 1EnUso [ 1Cierre Alcance del PIP Movimiento de Tierras
Cuenca Lacramarca Seccion Calidad “ Diques

Responsable Participantes
- Material a ser probado y/o o . . A . . . . Cuando se . . - Lo .
Actividad n q Objetivos de las pruebas y/o inspecciones Procedimiento aplicable Estandar o normativa aplicable N Donde se realiza |gonst 5 Métodos a emplearse Criterios de Aceptacién Documentos requeridos
inspecionado [CE[F] onstruccio Calidad
n
- No se colocara concreto en presencia de lluvia.
- Evitar la caida con demasiada presion o chocando con | - Vaciado de Concret
. 400197-OHLOO1-501-XX-5P-22-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES |400197-OHLOO1-501-XX-5P-22-000003-R04- Obras de concreto Control Visual vitaria caida con demasiaca presion o chocando con fos aclaco ce moncreto
Colocacién del concreto . . Por cada Estructura X ] N T R D D encofrados o el refuerzo. - Preparacion de concreto
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado Control dimensional o L
- Caida libre maxima del concreto a 1 m.
- Capas continuas horizontales con espesor no mayor de 0,5 m.
Vibrado del concreto 400157-0HLO01-501-XX-SP-Z2-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES | 400157-OHLO01-501-XX SP-Z2-000003-R04- Por cada Estructura Obras de concreto X Control Visual T R D D Producir la plasticidad y adecuada consolidacion del concreto l-‘;r\éazl;dclijé:ediocr:r::zto
TECNICAS V10 ESPECIFICACIONES TECNICAS armado P v : P
- Estructura de concreto himedo en toda la superficie de manera .
. L, - Vaciado de Concreto
e, R 400197-0OHL001-501-XX-SP-ZZ-000003-R04-V10 ESPECIFICACIONES Obras de concreto . continua por 7 dias 6 L,
Verificacion de Post Vaciado . ACI 318, RNE E060 Por cada Estructura X Control Visual T R D D . L - Preparacion de concreto
TECNICAS armado - Estructura con el curador esparcido en toda su superficie de
acuerdo a hoja técnica del producto.

Categorias Partes involucradas / Participantes:

Revisiones (R): La parte requirente revisar los trabajos o el documento y los resultados de la revisién deben ser considerados e incorporados en las obras o documentos pertinentes. Contratista (1)

Muestras (M) La parte requirente toma muestras de materiales e insumos o secciones de los trabajos para la prueba respectiva. Sub Contratista (2)

Testigos (T) La parte requirente es testigo de los trabajos para verificar y asegurar la calidad. Gerente de Proyecto (3)

Retencion (D) El trabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspeccione los trabajos y permita su continuacién. Supervisor de Calidad (4)

Terceros (5)

Propuesto por: Aprobado por:

Cargo: Responsable de Calidad Cargo: Residente de Obra

Firma: Firma:

Fecha:

Fecha:
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= ANEXO 14: Procedimiento de “Requisitos legales y otros requisitos”.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
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B REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS = 909,';! !;ﬂ
SSITEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

Propuesto por Revisado por Aprobado por

Departamento de Prevencion de Riesgos  Direccion General RRHH Direccion General

Laborales y Certificacion de Sistemas

F.J. Tarin Martinez , 13/11/2018 I. Cano Torollo, 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11//2018

Nivel de seguridad: Publico Alcance: GRUPO OHLA
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I REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

OHLA

= Progress Enablers

Histdrico de revisiones

Rev.0 Fecha

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccion y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

ISO 9001
ISO 14001
ISO 45001
ISO 50001
SA 8000
UNE 158301

UNE 1176-7

Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos

Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso
Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso

Responsabilidad Social

Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacidn, inspeccidon, mantenimiento y
utilizacion

Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA

[ Todas las categorias
[] Consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

[ Operario cualificado

FUNCIONES

[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[ organizacién

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
] Soporte Corporativo

[] Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

Responsable de distribucion:
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I REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS .

i

INDICE
1. OBJETO

ALCANCE

DEFINICIONES

IDENTIFICACION DE REQUISITOS

ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
PUBLICACION Y DIFUSION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

FORMATOS RELACIONADOS
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- OHLA

Progress Enablers

I REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

1. OBIJETO

Se describen los criterios y se establecen responsabilidades para la identificacion de requisitos legales y otros
requisitos, asi como la sistematica para su actualizacidn, y para la evaluacion del cumplimiento legal, en los Sistemas
de Gestion de OHLA.

2. ALCANCE

El presente documento serd de aplicacion a todas las actividades llevadas a cabo por OHLA Ingenieria y Construccion

y OHLA Servicios, en adelante OHAL, en todas sus areas, territorios y empresas filiales.
3. DEFINICIONES

Requisito: Expresion en el contenido de un documento que formula los criterios a cumplir a fin de declarar
la conformidad con el documento, y para los que no se permite ninguna desviacion.

Requisito Legal: Todo requisito establecido en la legislacion de referencia en el ambito geografico aplicable
a las actividades y servicios que realiza la organizacion.

Requisito del Cliente: Todo requisito establecido en la documentacién contractual facilitada por el cliente
aplicable al alcance de los trabajos del proyecto o contrato.

Sistema de Gestidn: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactdan para
establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de
referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar eldesempefio de las actividades de
gestion asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad,

energia, responsabilidad social o cualquier otra que la organizacion considere necesario.

4. IDENTIFICACION DE REQUISITOS

La Identificacion de los requisitos legales y otros requisitos permite conocer los criterios de obligado cumplimiento

aplicables a las actividades desarrolladas y servicios prestados por la organizacion.
Para identificar los requisitos que aplican se investigan las siguientes fuentes:

Marco legal del ambito geografico.

Normativa oficial de referencia.

Documentacién Contractual.

Documentacidn técnica relacionada.

Acuerdos voluntarios suscritos

Politicas y normativa interna.

Otras.

El resultado de la identificacion de los requisitos legales queda registrado y clasificado en una o varias “Matrices de
Requisitos (SGI-PL-18)".

En caso de tener contratado a un tercero, la identificacidon y actualizacidon de requisitos legales, se puede utilizar el
formato en el que se recibe la informacidn, siempre que éste contemple el contenido minimo definido para la Matriz
de Requisitos.

Contenido minimo de la Matriz de Requisitos:
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I REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

I

Identificacion del documento de origen

Seccidn, Apartado o Articulo que incluye el requisito.
Descripcién del requisito.

Fecha limite para cumplir con el requisito (cuando proceda).
Otras observaciones.

Los requisitos derivados del contrato y de normativa técnica quedan identificados en los distintos documentos
desarrollados por el proyecto o servicio para el control de la actividad.

5. ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
Comprende las siguientes actividades:

Identificar la aparicion de nuevos requisitos a través de las fuentes de informacion y en las reuniones de
técnicos del Servicio de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente, con una frecuencia maxima de seis meses
(debe quedar evidencia).

Servicios Generales actualiza los requisitos con periodicidad anual.
Verificar si los nuevos requisitos afectan a las actividades desarrolladas o servicios prestados.

Actualizar la identificacion de requisitos legales y otros requisitos, una vez recibidas las modificaciones en los
requisitos de aplicacion.

Los requisitos del cliente se actualizan cada vez que se acuerden nuevos requisitos o se modifiquen los existentes.
Debe quedar evidencia de estos acuerdos y de la conformidad de las partes implicadas.

Si se produce alguna modificacion de la legislacion aplicable que requiera una accion o decisién que se escape de las
competencias de los responsables de los Sistemas de Gestién se comunicara al Representante de la Direccidn del
Sistema de Gestion.

6. PUBLICACION Y DIFUSION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La identificaciéon de Requisitos y todas las actualizaciones de la Matriz de Requisitos se distribuiran de forma
controlada, a través de correo electrdnico, gestores documentales o servicios de intercambio de informacidn, a los
Responsables de los Sistema de Gestidn Integrado y a los Responsables de Cumplimiento de Requisitos, los cuales las
difundiran a los distintos implicados a través de:

Cursos de formacion y/o “charlas” informativas.

Reuniones mantenidas con los responsables de los centros de trabajo, conforme a los Manuales de los
Sistemas de Gestion.

Auditorias Internas, visitas o inspecciones a los centros de trabajo.

7. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

La evaluacién del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos en el proyecto, centro, instalacién o servicio,
se realiza:

al inicio de la ejecucidn de los trabajos o de la prestacidn del servicio.

cada vez que se actualice la legislacion por cambios en la instalacidon, en el proyecto o en el servicio, por
cumplimiento de plazos legales o contractuales o por inclusidon de nuevos requisitos.
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I REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

en las inspecciones internas del responsable de la materia en el proyecto.
auditorias internas.

Debe quedar evidencia de las evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales (registros de inspeccion, informes
de auditoria, reportes al cliente u otros registros), como minimo, una vez cada seis meses, excepto en Servicios

Generales que se realiza anualmente.

Las NC detectadas en la evaluaciéon del cumplimiento de requisitos, se gestionaran siguiendo el SGI-PG-02 “No
Conformidades y Acciones Correctivas”, o el SGI-PG-03 “Auditoria Interna de los Sistemas de Gestidn”, en funcion de

si el incumplimiento se ha detectado en una inspeccién, o en una Auditoria Interna.

8. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

AMBITO DE TRABAJO

FUNCIONES DT/D DA/ AN D PRL FRECUENCIA

Identificacion de
Requisitos Legalesy TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA TPCMA
Otros Requisitos

En fase de implantacién
del Sistema de Gestion

Al inicio y cada seis

Evaluacion del TPCMA meses * o cuando se
Cumplimiento legal TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA produzcan

modificaciones

En el momento de la

TPCMA RCT RCT TPCMA | TPCMA TPCMA actualizacion de la

matriz u otros
registros

Publicacion y Difusion
de Requisitos

Cada seis meses * o

Actualizacion de Requisitos |  TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA TPCMA cuando se produzcan
modificaciones
Durante los 30 dias
Actualizacion de la TPCMA siguientes a la
Identificacionde requisitos TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA recepcion de las

modificaciones

* En Servicios Generales, la evaluacién de cumplimiento legal y actualizacion de requisitos se realiza

con periodicidad anual.

AMBITO DE TRABAJO
DA /AN Direccién de Area o Area de Negocio DT/D Direccion Territorial o Delegacion
. Proyecto o servicio con técnico de Prevencion, Proyecto o servicio sin técnico de Prevencion, Calidady
PS+TPCMA : Calidad y Medio Ambiente PS-TPCMA Medio Ambiente
D PRL Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
D CMA Departamento de Calidad y Medio Ambiente
RESPONSABLE '
DA /DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT/DT Director Territorial o Delegado Territorial
RCT Responsable del Centro de Trabajo TPCMA Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente
R DPCMA Responsable del Departamento de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente

NOTA [ La figura de Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los requisitos y necesidades del
proyecto o servicio.

NOTA ZEl Responsable del Departamento de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la
organizacion

Pagina6de 7 | Noviembre 2018




I

B_REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS = OHLA

Progress Enablers

|
|I'h

9. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdan cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticion del cliente o por necesidades
del negocio, pero siempre conteniendo la informacion minima estipulada.

SGI-PL-18 Matriz de Requisitos (SGI-PG-05)
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CENTRO DE TRABAJO: | cODIGO:

FECHA:

- EAPLICA? EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
ASPECTO DOCUMENTO DE ORIGEN CODIGO REQUISITO PERMISO, LICENCIA O

; ‘ D-N FRECUENCIA OBSERVACIONES
REFERENCIA LEGAL AUTORIZACION sl ‘ NO
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= ANEXO 15: Formato de Recepcion de Materiales.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



CO-PE-1PE325-PN-01-

Z OHLA FICHA TECNICA o
S e RECEPCION DE MATERIALES Rev.00 Fecha: 13/02/22
OBRA: COD:
MATERIAL, PRODUCTO O SUBCONTRATO RM Emisién
Frecuencia de la Inspeccion:
SUMINISTRADOR:
Especificaciones Técnicas de Calidad y Medio Ambiente:
CONCEPTOS A INSPECCIONAR MUESTRA CRITERIOS DE ACEPTACION
01
02
03
Documentacion a facilitar por el suministrador:
DOCUMENTOS Frecuencia de entrega
04
05
06
Condiciones previstas para el acopio (cuando proceda)
REGISTROS: Podra servir de registro el propio albaran 9, si es necesario, se registrara A MANO, sobre este formato, el resultado de cada "CONTROL". Reg.N°:
CON Indicar destino y toma de muestras N° de CANTIDAD CONFORME
TROL (si la hubiera) ALBARAN DEL ENViO
Sl NO(1)
FECHA
A
B
C
(1) En estas celdas se registrara el N°/s del/os concepto/s incumplidos
REVISION Y CIERRE DE LAS NO CONFORMIDADES DE RECEPCION
N° de NC ACEPTACION
GENERADA
CONTR RESULTADO DEL 2° CONTROL FECHA 8 No@)
(2) Cuando, tras el 2° control, resulte de NO aceptacion el envio, el resg de la recepcion, a el correspondiente Registro de No Conformidad conforme al
formato vigente.
Firma:
Nombre: - Fecha:

R0342
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ANEXO 16: Formato de Materiales Sometidos a Trazabilidad.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



CO-PE-1PE325-QA-PN-01-ANEXO

RITHTIN

OHLA

Per(

ELEMENTOS Y MATERIALES SOMETIDOS
ATRAZABILIDAD

Rev. 00
Fecha: 13.02..22

Proyecto:

Responsable de actualizacion:

Fecha de actualizacién:

VIATERKIAL CLAVE

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

PROCEDIMIENTO
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= ANEXO 17: Flujograma de Liberacion.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



VRO

OHLA  FLUJOGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION

L

Perd
s
al & o]

h 4

PLANIFICACION DE ]
PROCESO REPROCESO
CONSTRUCTIVO J P

| (1
EJECUCION DE I B e
PROCESO R Inspeccion Interna 4

fi Conforme?
CONSTRUCTIVO Topografia \
* El Plan de Puntos de Inspeccion (PPI) aplicable para cada proceso
* Los Certificado de calibracion de los equipos de inspeccién y medicién o ensayo
* El o los procedimientos aplicables para cada proceso

* Los registros de difusion del PP1 'y procedimientos al personal involucrado
* Los registros de liberacion del entregable Inspeccion Conjunta
OHLA + Cliente

ol A
b b

* Los planos aplicables

A

o
wv)
wl
(8}
o
o
o
[}
o

A
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Wwar
ar X
v X
Inspeccién Interna ¢Es
Calidad Conforme?
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Archivo y digitalizacion: ” )
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* Dossier Calidad ° 4 ° iente
gl
\_/1/_

* Los planos aplicables
* Las especificaciones del Proyecto aplicables

¢Es

REPROCESO

REPROCESO

aARS A

Conforme?

* Las nomas de inspeccion y ensayo

* El Plan de Puntos de Inspeccion (PPI) aplicable para cada proceso

* Los Certificado de calibracién de los equipos

* Los registros de trazabilidad de los materiales empleados

* El o los procedimientos aplicables para cada proceso

* Los registros de difusién del PP1 'y procedimientos al personal involucrado
* Los registros de liberacion del entregable

| /@ REPORTI(E:ADEI I[;E;)ERACION
REVISON \ /
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¢Es
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ANEXO 18: Procedimiento de “Satisfaccion del Cliente”.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



I SATISFACCION DEL CLIENTE

= Progress Enablers

SGI-PG-09

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL

INTEGRADO

SATISFACCION DEL CLIENTE

Propuesto por Revisado por Aprobado por
Departamento de Prevencion Direccion General RRHH Direccién General

de Riesgos Laborales

y Certificacién de Sistemas

F.). Tarin Martinez , 13/11/2018 I. Cano Torollo, 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11//2018
Nivel de seguridad: Publico Alcance: GRUPO OHLA

Paginalde9 | Noviembre 2018




OHLA

B SATISFACCION DEL CLIENTE "= Progress Ehablers

Histdrico de revisiones

Rev.0 Fecha

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccion y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

ISO 9001
ISO 14001
ISO 45001
ISO 50001
SA 8000
UNE 158301

UNE 1176-7

Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos

Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso
Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso

Responsabilidad Social

Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacién

Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[J consejero Delegado
[ Directores Generales
[ Direccién General
[] Director Corporativo
[ pirector

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

[] Operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ AsesoriaJuridica

[ Econdémico Financiera
[ organizacién

[J RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[ Soporte Corporativo

[J Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

Responsable de distribucién:
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I SATISFACCION DEL CLIENTE

1. OBIJETO

Obtener la informacion suficiente, precisa y fiable para llevar a cabo la mejora de los procesos y productos que influyen
en la satisfaccion del cliente con el objeto de mejorar la satisfaccion.

Proporcionar una guia para la medicién de la satisfaccion del cliente que incluye los procesos de planificacion de las
mediciones, realizacion de encuestas, andlisis de los resultados y provision de informacién de entrada a los procesos
de mejora

2. ALCANCE

El presente documento serd de aplicacién a todos los proyectos de la division de OHLA Ingenieria y Construccién y
OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios y empresas filiales.

3. DEFINICIONES

Cliente externo: Organizacién o persona ajena a la Organizacidon que recibe un servicio o producto desde la
Organizacion.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a la organizacién por el Cliente o parte interesada relativa al incumplimiento
de los requisitos de su producto o servicio o a la prestacion del servicio, y de la que se espera una respuesta o
resolucion.

Satisfaccion del cliente: percepcién del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para establecer
politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia para planificar,
ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de gestion asociadas a una disciplina.
Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia, responsabilidad social o cualquier otra
que la organizacién considere necesario.

Sugerencia: Idea o propuesta de mejora que realiza una parte interesada

4. INTRODUCCION

La satisfaccion del cliente esta basada en garantizar que los productos y servicios que necesitan los clientes satisfagan
sus necesidades y expectativas. Los requisitos del cliente pueden estar especificados por el cliente de forma
contractual o pueden ser determinados por la propia organizacion, pero, en cualquier caso, es finalmente el cliente el
que determinara la aceptabilidad del producto.

Se analiza el nivel de conformidad del producto o servicio ofertado a los clientes de OHLA y el nivel de satisfaccion de

los mismos.

La evaluacién de la satisfaccion comienza con el desarrollo de cualquier actividad o servicio realizado por OHLA y

cubre, entre otros, campos de seguridad laboral, medio ambiente y calidad.

Para realizar el seguimiento de la informacidn relativa a la satisfaccién del cliente con respecto al cumplimiento de sus
requisitos se pueden utilizar diversos métodos de medicidn:

Medicion directa, obteniendo informacion sobre la percepcidn de cliente respecto al cumplimiento de sus
requisitos a través de herramientas tipo “encuesta”.

Medicion indirecta obteniendo informacidn sobre la percepcidn de cliente respecto al cumplimiento de sus
requisitos a través de los datos que arrojan los indicadores de calidad establecidos.
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I SATISFACCION DEL CLIENTE

Las encuestas cumplimentadas se archivan junto con la documentacién del proyecto y se envia copia al Servicio de
Prevencién, Calidad y Medio Ambiente.

4.1. Medicion directa

OHLA Ingenieria y Construccion

OHLA Ingenieria y Construccién utiliza como instrumento de analisis mas habitual la encuesta, aunque el cliente
puede manifestar su satisfaccidon o insatisfaccién mediante cuestionarios, entrevistas, quejas, reclamaciones,
sugerencias o auditorias post-venta.

La periodicidad de la encuesta varia en funcién del tipo de contrato:
A. Proyectos de Construccion.

Para proyectos de duracion inferior a un (1) afo, se analiza la satisfaccion del cliente al finalizar la obra. Para
proyectos de duracién igual o superior a doce (12) meses, se realizan encuestas anuales y una encuesta final (SGI-
PL-41).

La encuesta se envia, como minimo, al 60% de los proyectos de construccién. En la seleccion de obras, para el

envio de encuestas, se tienen en cuenta los siguientes criterios:
= Proyectos singulares
= Complejidad del proyecto
= Dificultad técnica
= Riesgo ambiental
= Riesgo laboral extraordinario
B. Proyectos de Ingenieria.
Se ejecutan tres tipos de proyectos de ingenieria:

= Proyectos EPC La encuesta se realiza, al menos, en cada una de las fases de ejecucion del proyecto:

ingenieria, construccion, puesta en marcha y garantias o, en su defecto, una vez al afo.

= Proyectos de Operacion y Mantenimiento (O&M) En este tipo de contratos, se completara la

encuesta anualmente, excepto en el primer afio que se realizara con frecuencia semestral.

= Suministro de Equipos de Mineria y Cemento Se enviara el cuestionario a la finalizacion de cada
suministro.

En el caso de los proyectos EPC y de Operacién y Mantenimiento y el Suministro de Equipos de Mineria y
Cemento, se realiza la encuesta al 100% de los proyectos.

Durante el periodo de garantia de los contratos de proyectos EPC y O&M finalizados, el Jefe de Gestion de
Garantias es el encargado de obtener y analizar los datos de satisfaccion del cliente con periodicidad anual (MS-
GR-IMS-GP-009-Att.02). Dicha informacidn se transmitira al Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente

para su inclusion en la Revisidn por la Direccién.
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I SATISFACCION DEL CLIENTE

OHLA Servicios

A. Para las actividades de mantenimiento y limpieza, OHLA Servicios realiza encuestas para conocer la
importancia que los clientes conceden a cada uno de los aspectos analizados y determinar el grado de
satisfaccion del cliente La muestra de la encuesta varia en funcién de la actividad:

= Contratos de Mantenimiento. La encuesta ((SGI-PL-43) se envia a clientes con un volumen de
contratacion minimo de 100.000 €.

= Contratos de Limpieza. Se envia la encuesta (SGI-PL-44) al 100% de los clientes.

Independientemente de la actividad del contrato, la frecuencia de realizacién de encuestas es de seis (6) meses,

para contratos de duracidn inferior a doce (12 meses) y una (1) vez al afio, para contratos de duracion igual o
superior a un (1) afio.

B. Para analizar el grado de satisfaccién del cliente relacionado con el Servicio de Ayuda a Domicilio prestado
por OHLA Servicios, se realizan encuestas a los usuarios utilizando una de las tres alternativas:

= Opcion A. El cliente utiliza una encuesta propia.
Opcion B. OHLA Servicios elabora su propia encuesta, a través del gestor del contrato.

Opcion C. Empresa subcontratada prepara la encuesta y realiza el analisis de la satisfacciéon del
cliente.

C. La satisfaccion de los clientes acerca de la prestacion del servicio en Residencias se obtiene aplicando dos
métodos:

Método 1. Se pone a disposicion de los familiares de los usuarios de la residencia la encuesta de
Prestacidén del Servicio de Atencidén Socio-Sanitaria. Mensualmente se analizan las encuestas
recibidas y se valora la necesidad de adoptar acciones.

= Método 2. Encuesta al 100% de los usuarios de la residencia.

D. Paraanalizar el grado de satisfaccion del cliente relacionado con la prestacion del servicio en Pisos Tutelados,
OHLA Servicios encuesta al 100% de los usuarios.

E. En relacién con la prestacién del Servicio de Mantenimiento de Areas Recreativas, el cliente analiza la
satisfaccion de los usuarios e informa de los resultados a OHLA Servicios a través de una plataforma informatica.

En caso que el usuario receptor de la atencidn socio-sanitaria tenga mermadas sus capacidades mentales, la
encuesta se realiza a un familiar autorizado.

OHLA Servicios define el contenido minimo de la encuesta de Prestacidon del Servicio de Atencion Socio-Sanitaria
(SGI-PL-45) a aplicar en Servicio de Ayuda a Domicilio, Pisos Tutelados y Residencias.

o o7

4.2. Medicion indirecta

Adicionalmente a la informacion directa obtenida a través de las encuestas, OHLA podrd obtener informacién de
la percepcion de la satisfaccion del cliente a través de otro tipo de datos como no conformidades de cliente,
reclamaciones, quejas y sugerencias.

Para las actividades de mantenimiento y limpieza, OHLA Servicios contempla el nUmero de contratos renovados
como indicador de satisfaccién del cliente.
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Uno de los indicadores utilizados para medir la satisfaccion de los clientes de proyectos EPC y O&M, antes de su

finalizacidn, es la concurrencia a licitaciones de nuevos proyectos a través de invitaciones cerradas.
5. ANALISIS
Se analiza la satisfaccion del cliente siempre que el porcentaje de respuestas recibidas sea:
= Superior al 35% en Proyectos de Construccion.
= Superior al 35% en Proyectos de Ingenieria.
= Superior al 35% en contratos de Mantenimiento y Limpieza.
= Superior al 60% en Pisos Tutelados, Ayuda a Domicilio y Residencias de OHLA Servicios

En caso de no llegar al porcentaje minimo, se tomaran las acciones oportunas para analizar las causas y determinar si,

a pesar de ello, la muestra se considera representativa para realizar el analisis.

Todas las encuestas son responsabilidad del Servicio de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente y requieren de la
colaboracion del Responsable de proyecto para su realizacidon y posterior envio al Servicio de Prevencion, Calidad y
Medio Ambiente.

Si el grado de satisfaccion se recibe por un medio distinto del de la encuesta, el responsable de proyecto lo pondrd en
conocimiento del Servicio de Prevencidn, Calidad y Medio Ambiente para su consideraciéon y andlisis.

El método principal de recogida y recepcion de datos es a través del correo electrdnico.

En casos en que no sea posible utilizar el correo electrénico, el responsable del proyecto es el encargado de recoger
las encuestas para hacerlas llegar al Servicio de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente.

5.1. Método de analisis

El Servicio de Calidad y Medio Ambiente define la metodologia de analisis de la satisfaccién del cliente, mediante
el cual se detectan puntos fuertes y dreas de mejora a aplicar en la empresa.

En OHLA Ingenieria y Construccion, para poder determinar los puntos fuertes y las areas de mejora de cada
cuestion planteada en las preguntas de la encuesta, utiliza un indice de Satisfaccidn, que se obtiene como suma
de los resultados de multiplicar los porcentajes obtenidos en el recuento de frecuencia por un valor de
importancia.

El valor de importancia para cada tipo de percepcion es el siguiente:

PERCEPCION VALOR DE IMPORTANCIA ‘
Muy satisfecho 1,00
Satisfecho 0,75
Aceptable 0,50
Insatisfecho 0,25
Muy insatisfecho 0,00

Se determina que es un Punto Fuerte cuando se cumplen las dos condiciones siguientes:

indice de satisfaccion > 75 [%Aceptable] +
[%Insatisfecho] <30
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Es un Area de Mejora cuando se cumplan las dos condiciones siguientes:

indice de satisfaccién < 75 [%Aceptable] +
[%Insatisfechos] >30

En OHLA Servicios, a partir del nivel de satisfaccion expresado por el cliente en cada apartado y la importancia

relativa asignada a cada concepto, se establecen dos niveles: nivel de importancia y nivel de satisfaccion.

Para cada concepto consultado y las valoraciones obtenidas, y aplicando la tabla adjunta, se valorara la situacién

para cada uno de los conceptos y la necesidad o no de tomar acciones

NIVELES DE NIVELES DE .
IMPORTANCIA SATISFACCION GBS L
<a3 Sin actuacion
sa? 2a3 Sin actuacion
<a3 Valorar la posibilidad de plantear acciones u objetivos
>aZys<a4 >a3 Sin actuacion
<a3 Plantear posibles acciones u objetivos
>a? 2a3 Sin actuacion

OHLA elabora el Informe de Satisfaccion del Cliente, que sirve como entrada para la Revision por la Direccion.

Tras el analisis de los datos recibidos se pueden detectar mejoras o no conformidades, las cuales han de
someterse a lo establecido en el Procedimiento MS-GR-IMS-GP-002 No conformidades y acciones correctivas.

De forma complementaria, se realizard la valoracidn de los datos obtenidos de la medicidn de los indicadores
relativos al cumplimiento de los requisitos del cliente y del servicio.

6. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABILIDAD ACTIVIDAD FRECUENCIA (Minima)*

Proyectos de Construccion

En obras de duracién superior a 2

afios: anual

En obras de duracion inferior a 2 afios:al

término de la relacién con el cliente
Proyectos de Ingenieria - EPC

En cada una de las fases o una vez alaio
Proyectos de Ingenieria - O&M

Enviar y recibir encuestas de Semestralmente el primer afio y anualen

satisfaccion de los Responsables de los afios posteriores

Servicio de Prevencién Proyecto Proyectos de Ingenieria — Suministro de
: : ' Equi

Calidad y Medio a p.os . o
Ambiente Al finalizar el suministro

Valorar la percepcion del cliente Anualmente

Informar de la Satisfaccion del cliente Anualmente
Responsable del Enviar y recibir encuestas de

. -, . Anualmente

proyecto satisfaccion a y de clientes externos

Enviar y recibir encuestas de
satisfaccion a y de clientes de Anualmente
proyectos en periodo de garantia

Jefe de Gestion de
Garantias
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7. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberan cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticion del cliente o por necesidades
del negocio, pero siempre conteniendo la informaciéon minima estipulada.

= SGI-PL-41 Encuesta de Satisfaccion del Cliente. Proyectos de Ingenieria y Construccién (SGI-PG-09)

= SGI-PL-42 Encuesta de Satisfaccion del Cliente. Proyectos de Ingenieria en Fase de Garantia (SGI-PG-09)
= SGI-PL-43 Encuesta de Satisfaccion del Cliente. Servicio de Mantenimiento (SGI-PG-09)

= SGI-PL-44 Encuesta de Satisfaccion del Cliente. Servicio de Limpieza (SGI-PG-09)

= SGI-PL-45 Encuesta de Satisfaccion del Cliente. Servicio de Atencidn Socio-sanitaria (SGI-PG-09)
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SGI-PL-41Encuesta satisfaccion del Cliente — Proyectos de Ingenieria 'y 0 H LA
Construccidn (SGI-PG-09) "= progress Enablers

Estimado cliente,

Dado que la satisfaccion del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el
cliente y la colaboracidn de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuira a la deteccién de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de

ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcion durante el desarrollo del Proyecto u

Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

PROYECTO

FASE O Ingenieria [ Construccién [0 Puesta en marcha

ITEM A ANALIZAR ‘ PUNTUACION ‘
1 Planificacion y cumplimiento de plazos
2 Calidad en el cumplimiento de los requisitos
3 Actitud ante imprevistos o modificaciones
4 Profesionalidad del equipo
5 Actuacién de los Subcontratistas y Proveedores
6 Trato dispensado por el personal de OHL Ingenieria y Construccion
7 Calidad de la documentacién entregada
8 Tratamiento de las quejas y reclamaciones
9 Idoneidad de los recursos y medios utilizados
10 | Respeto al medio ambiente y entorno social en la ejecucion de los trabajos
11 | Ordeny limpieza en la obra
12 | Conocimiento y cumplimiento de normativa técnica y legislaciéon
13 | Eficacia en la prevencion de accidentes
14 Gestion de la prevencion de riesgos laborales realizada por OHLA Ingenieria y
Construccidén
15 | Percepcién de la seguridad y salud ofrecida a los trabajadores
Valoracién global del trabajo realizado
Recomendaria a OHLA Ingenieria y Construccidn a otras empresas ? sl CONO

Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccion no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre
el contrato. La empresa pone a su disposicion otros medios para su atencién y solucién.



SGI-PL-41Encuesta satisfaccion del Cliente — Proyectos de Ingenieria 'y
Construccion (SGI-PG-09)
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Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccion o insatisfaccién del cliente que no esté considerado en los puntos vistos




SGI-PL-42 Encuesta satisfaccion del Cliente — en Fase de garantia (SGI-
PG-09)

s

OHLA

= Progress Enablers

Estimado cliente,

Dado que la satisfaccién del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el
cliente y la colaboracién de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuirad a la deteccién de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de
ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcion durante el desarrollo del Proyecto u
Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

PROYECTO

iTEM A ANALIZAR PUNTUACION \

Profesionalidad del equipo

Actuacién de los Subcontratistas y Proveedores

Trato dispensado por el personal de OHL Ingenieria y Construccion

A lW [N |-

Tratamiento de las quejas y reclamaciones

5 Conocimiento y cumplimiento de normativa técnica y legislacion de medio ambiente y
seguridad y salud

Valoracién global del trabajo realizado

Recomendaria a OHLA Ingenieria y Construccién a otras empresas ? sl CONO

Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccién no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre
el contrato. La empresa pone a su disposicion otros medios para su atencién y solucidn.

Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccion o insatisfaccién del cliente que no esté considerado en los puntos vistos




SGI-PL-43 Encuesta satisfaccion del Cliente — Servicio de
Mantenimiento (SGI-PG-09)
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Estimado cliente,

Dado que la satisfaccion del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el
cliente y la colaboracidn de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuirad a la deteccién de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de
ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcion durante el desarrollo del Proyecto u
Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:

GRADO DE IMPORTANCIA
1: Nada importante, 2: Poco importante, 3: Normal, 4: Importante, 5: Muy importante, SD: Sin informacion
NIVEL DE SATISFACCION

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

CONTRATO

GRADO DE NIVEL DE

iTEM A ANALIZAR IMPORTANCIA SATISFACCION
(Puntuacién) (Puntuacién)

1 Cumplimiento del contrato por parte de la empresa contratada.

2 Cumplimiento del mantenimiento preventivo establecido por la normativa.

3 Grado de respuesta frente a actuaciones de tipo correctivo.

Entrega de Informacidn sobre las actividades de mantenimiento realizadas
en el centro (o centros) sujeto/s a contrato. (Por ejemplo copia de partes de

trabajo, copias de actas de inspeccién, libros de mantenimiento
actualizados, registros de actividades).
5 Tiempo dedicado a la atencion del personal de OHLA Servicios ante las

quejas y sugerencias®.

6 Solucidn de las quejas y sugerencias por parte del personal de OHL Servicios.

Disponibilidad de los servicios de OHL Servicios, fuera de los servicios
contratados (personal ante urgencias).

8 Solicitud de informacién sobre el grado de satisfaccion del cliente.

Entrega de otra informacion de la empresa referida al mantenimiento, que
no estd relacionada con el contrato. (Por ejemplo: memoria de actividades,
objetivos ambientales, actuaciones de caracter social, prevencion de riesgos
de los trabajadores, etc.)

1 No se refiere al mantenimiento correctivo, sino a las posibles quejas y sugerencias aportadas por el cliente.
1
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Valoracién global del trabajo realizado

Recomendaria a OHLA Ingenieria y Construccion a otras empresas ?

asi O NO

Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccidon no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre
el contrato. La empresa pone a su disposicion otros medios para su atencién y solucidn.

Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccion o insatisfaccién del cliente que no esté considerado en los puntos vistos




SGI-PL-44 Encuesta satisfaccion del Cliente — Servicio de Limpieza (SGI-
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Estimado cliente,

Dado que la satisfaccion del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el
cliente y la colaboracidn de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuirad a la deteccién de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de

ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcion durante el desarrollo del Proyecto u

Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:
GRADO DE IMPORTANCIA
1: Nada importante, 2: Poco importante, 3: Normal, 4: Importante, 5: Muy importante, SD: Sin informacion

NIVEL DE SATISFACCION

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

CONTRATO

GRADO DE NIVEL DE
ITEM A ANALIZAR IMPORTANCIA SATISFACCION
(Puntuacién) (Puntuacién)

Cumplimiento del contrato por parte de la empresa contratada.

Cumplimiento del horario de limpieza establecido.

Cumplimiento de la frecuencia de limpieza establecida.

Nlw]|Nn ]|

Grado de limpieza de las instalaciones sujetas a contrato.

Utilizacion de productos de limpieza menos agresivos con el medio
ambiente.

Utilizacion de productos de limpieza que reduzcan reacciones alérgicas del
personal que utiliza las instalaciones.

Entrega de Informacion sobre las actividades de limpieza realizadas en el
7 centro (o centros) sujeto/s a contrato. (Ej. documentacion de los productos
utilizados, registros de actividades).

Tiempo dedicado a la atencién del personal de OHL Servicios ante las quejas
y sugerencias.

9 Solucién de las quejas y sugerencias por parte del personal de OHL Servicios.

10 | Solicitud de informacidn sobre el grado de satisfaccion del cliente.

Entrega de otra informacidon de la empresa de limpieza, que no esta
relacionada con el contrato. (Por ejemplo: memoria de actividades, objetivos

11 . . , . ., .
ambientales, actuaciones de caracter social, prevencién de riesgos de los
trabajadores, etc.)

5 Disponibilidad de los servicios de OHLA Servicios, fuera de los servicios

contratados (personal ante urgencias).




SGI-PL-44 Encuesta satisfaccion del Cliente — Servicio de Limpieza (SGI-
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Valoracién global del trabajo realizado

Recomendaria a OHLA Ingenieria y Construccion a otras empresas ?

asi O NO

Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccidon no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre
el contrato. La empresa pone a su disposicion otros medios para su atencién y solucidn.

Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccion o insatisfaccién del cliente que no esté considerado en los puntos vistos
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Estimado cliente,

Dado que la satisfaccion del cliente es uno de nuestros objetivos principales, todas las actividades se orientan en conocer
y satisfacer sus necesidades y expectativas, y en adecuar el servicio prestado a sus requerimientos. El enfoque hacia el
cliente y la colaboracidn de todo el personal de la Organizacion es imprescindible para conseguir este objetivo.

La presente encuesta forma parte de un plan de recogida de datos para determinar los valores de la Satisfaccion de
nuestros Clientes y Partes Interesadas que contribuirad a la deteccién de Oportunidades de Mejora en nuestra forma de
ejecutar los Proyectos.

Indique, por favor, el nivel de satisfaccion que se corresponda con su percepcion durante el desarrollo del Proyecto u
Obra, de acuerdo con las siguientes puntuaciones:

GRADO DE IMPORTANCIA
1: Nada importante, 2: Poco importante, 3: Normal, 4: Importante, 5: Muy importante, SD: Sin informacion

NIVEL DE SATISFACCION

1: Muy insatisfecho, 2: Insatisfecho, 3: Aceptable, 4: Satisfecho, 5: Muy satisfecho, SD: Sin informacién

CONTRATO

GRADO DE NIVEL DE
ITEM A ANALIZAR IMPORTANCIA SATISFACCION
(Puntuacién) (Puntuacién)

1 Cumplimiento del contrato por parte de la empresa contratada.

2 Cumplimiento del horario y frecuencia de visita establecido.

Entrega de informacidn de las tareas realizadas con el usuario en su vivienda

: a la Coordinadora.

. Utilizacion de productos de limpieza menos agresivos con el medio
ambiente.

. Utilizacion de productos de limpieza que reduzcan reacciones alérgicas de
los usuarios que utiliza las viviendas y/o apartamentos tutelados.
Entrega de Informacién sobre las actividades de atencién socio-sanitaria

6 realizadas en el centro (o vivienda) a usuarios/s del servicio al Ayuntamiento.
(Ej. documentacion de los productos utilizados en la limpieza, registros de
actividades, Seguimiento del Gerocultor).

2 Tiempo dedicado a la atencién del personal de OHL Servicios ante las quejas

y sugerencias.

8 | Solucion de las quejas y sugerencias por parte del personal de OHL Servicios.

9 Solicitud de informacidn sobre el grado de satisfacciéon del cliente.

Entrega de otra informacion de la empresa de servicio socio-sanitario, que
no estd relacionada con el contrato. (Por ejemplo: memoria de actividades,

10
objetivos ambientales, actuaciones de caracter social, prevencion de riesgos
de los trabajadores, etc.)

" Disponibilidad de los servicios de OHLA Servicios, fuera de los servicios

contratados (personal ante urgencias).
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Valoracién global del trabajo realizado

Recomendaria a OHLA Ingenieria y Construccion a otras empresas ?

asi O NO

Nota: Le recordamos que este cuestionario de satisfaccidon no pretende recoger las quejas o reclamaciones sobre
el contrato. La empresa pone a su disposicion otros medios para su atencién y solucidn.

Una vez contestadas las preguntas del cuestionario, indique aqui cualquier otro elemento importante para la
satisfaccion o insatisfaccién del cliente que no esté considerado en los puntos vistos
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ANEXO 19: Procedimiento “Auditoria Interna de los Sistemas de Gestion”.
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

SGI-PG-03

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION

Propuesto por Revisado por Aprobado por
Departamento de Prevencion de Direccion General RRHH Direccion General
Riesgos Laborales y Certificacion de

Sistemas

F.). Tarin Martinez , 13/11/2018 I. Cano Torollo, 13/11/2018 M. Alvarez Mufioz , 13/11/2018
Nivel de seguridad: Publico Alcance: GRUPO OHLA
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Historico de revisiones

Rev.0 Noviembre 2018

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccidn y la Division de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos

1SO 9001 ) L . L . -
Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
ISO 14001 ) . . . s . .
SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso
1SO 50001 Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacion para su uso
Responsabilidad Social
SA 8000 L L . i - -
UNE 158301 Servicios para la promocién de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos
UNE 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspecciéon, mantenimiento y
utilizacion
Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[ Administrativo

] Operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[] organizacion

[] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[] Soporte Corporativo

[ Soporte Técnico

[ Linea/Produccién

[ OtroS: e,

Responsable de distribucion:
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

1. OBIJETO

Se describen los criterios y se establecen las responsabilidades para programar y desarrollar Auditorias Internas de los
Sistemas de Gestion, asi como la sistematica para la elaboracion y distribucién de los Informes de Auditoria, la gestion
de las No Conformidades asociadas y la evaluacion de la competencia de los auditores

2. ALCANCE

El presente documento serd de aplicacion a las actividades de Auditoria Interna relacionadas con los Sistemas de
Gestién de OHLA Ingenieria y Construccidén y OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios y empresas

filiales.
3. DEFINICIONES

Auditoria: Proceso sistematico, metddico e independiente que se realiza para determinar si lasactividades
y resultados relativos al Sistema de Gestidn, satisfacen las disposiciones aplicables previamente
establecidas. Estas disposiciones se encuentran recogidas en: la normativa interna del sistema de gestion del
Grupo OHLA, la normativa externa, la documentacion contractual y en las normas de referencia (ISO, SA
etc.) de las tematicas en cuestion. Se comprueba que estas disposiciones se llevan realmente a cabo y que

son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia frente a
la cual se compara la evidencia de la auditoria. Pueden incluir politicas, objetivos, procedimientos, normas,
requisitos legales, requisitos del sistema de gestidn, requisitos contractuales, cddigos de conducta

sectoriales u otros acuerdos planificados aplicables.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién utilizada para

comprobar el cumplimiento o incumplimiento de la aplicacion del sistema.

Hallazgos de la auditoria: No Conformidades, Observaciones, Puntos Fuertes y/u Opciones de Mejora, que

resultan al contrastar las evidencias recopiladas frente a los criterios de auditoria.
Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Programa de Auditoria: Detalles acordados para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que interactian para
establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de
referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempefio de las actividades de
gestion asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad,

energia, responsabilidad social o cualquier otra que la organizacién considere necesario.
4. PROGRAMACION DE AUDITORIAS INTERNAS

4.1. Programa de Auditoria Interna

Las auditorias internas, con caracter general, tienen como objetivos:
= Analizar la eficacia en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion.
= Verificar el cumplimiento con la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestién.

=  Comprobar el cumplimiento de requisitos legales, contractuales y otros requisitos con los que la

Organizacion esté comprometida.
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I AUDITORIA INTERNA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

=  Mejorar el desempefio, atendiendo al nivel de madurez del Sistema de Gestidn, resultados de

auditorias previas y resultados de evaluaciones de aspectos y riesgos de las actividades.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente elabora anualmente un Programa

de Auditorias Internas, que notificard a la Direccion de Auditoria Interna del Grupo OHLA.

Las Direcciones o Delegaciones Territoriales podran elaborar su propio Programa de Auditorias Internas,
complementario al Programa elaborado por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio
Ambiente. Dicho Programa de Auditorias serd notificado al Servicio de Prevencién., Calidad y Medio

Ambiente.
Contenido del “Programa de Auditoria Interna” (SGI-PL-07):

= ALCANCE, estableciendo:

Centros a auditar, incluyendo centros de trabajo temporales y centros de trabajo fijos.

Frecuencia prevista para auditorias ordinarias.

Ubicacidn o paises considerados, especificando el idioma oficial de la auditoria.

Procedimientos frente a los que se audita y normas en base a las que se audita.

=  Estimacién de RECURSOS HUMANOS, necesidad, disponibilidad y seleccién del equipo auditor (de
acuerdo con el principio de independencia de la auditoria, los auditores deben asegurar la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria).
=  Estimacién de RECURSOS ECONOMICOS.
= CRITERIOS para el desarrollo de la auditoria interna (documentacion de referencia).

=  METODOS seleccionados para realizar las auditorias en funcién de la ubicacién del auditor (In situ
/ A distancia / Mixta) y del grado de interaccién entre auditor y auditado (Con interaccién / Sin

interaccion).

El Programa de Auditoria Interna se comunica al equipo auditor y a los responsables de las areas, direcciones

territoriales y delegaciones auditadas.

Por motivos excepcionales, y siempre que el Responsable del Sistema de Gestidn lo considere oportuno, se

realizan auditorias no recogidas en el Programa de Auditoria Interna.

Estas se denominan Auditorias Extraordinarias. Las circunstancias para la realizacion de auditorias

extraordinarias son las siguientes:
=  modificacion y/o reorganizacion del Sistema,
= deteccidn de incidencias graves en la implantacion y/o seguimiento del Sistema,
= 3 peticidon del cliente u otra parte interesada,
= reestructuracion de la empresa.

Al finalizar el afo, el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente procede al
cierre del Programa de Auditoria Interna e informa a la Direccién de Auditoria Interna del Grupo OHLA,

indicando el estado de las No Conformidades.
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5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

5.1. Planificacion de la auditoria interna

Para cada auditoria interna, se elabora, como minimo siete (7) dias antes de la realizacién de la auditoria, el
correspondiente “Plan de Auditoria Interna” (SGI-PL-08), especificando:

= centroy ubicacion,
= alcance de la auditoria interna,
= normas de referencia,
=  procedimientos y puntos de la norma a auditar,
=  equipo auditor,
= metodologia de la auditoria y tipo de muestreo previsto,
= cronograma o calendario, estableciendo la planificacién en el tiempo,
= idioma oficial de la auditoria.
5.2. Realizacién de las actividades de auditoria interna

La Auditoria Interna de los Sistemas de Gestion comprende las siguientes actividades:
=  obtenerinformacion lo mas completa posible de las actividades recogidas en el alcance de los sistemas

de gestion,

= contrastar la informacién con los requisitos establecidos,

recopilar evidencias de cumplimiento e incumplimiento frente a los requisitos.

El auditor, segun su criterio, durante la realizacién de la auditoria puede decidir examinar una muestra de la
informacion disponible, dejando evidencia del tipo de muestreo aplicado y los criterios empleados.

La realizacién de actividades de auditoria interna estd sujeta al “Manual de Auditoria Interna” (AUI-MG-01), en
los apartados que sean aplicables para auditorias internas a Sistemas de Gestion.

5.3. Cierre de las actividades de auditoria interna

Las actividades de auditoria interna concluyen con una reunidn de cierre en la que el auditor presenta los

hallazgos y conclusiones de la auditoria y se acuerda el plazo para presentar las evidencias para verificar su
solucién y cierre.

El auditor deja evidencia de los hallazgos encontrados, asi como su categorizacién en No Conformidades u
Observaciones en el “Resumen de Hallazgos de Auditoria Interna” (SGI-PL-10)

El auditor y el responsable del centro de trabajo auditado firman el Resumen de Hallazgos de Auditoria Interna
como evidencia que los mismos han sido entendidos y reconocidos por los auditados.

Los responsables de prevencidén, calidad y medio ambiente del centro de trabajo auditado son los responsables

de registrar y documentar la solucién cumpliendo con el Procedimiento de “No Conformidades y Acciones
Correctivas” (SGI-PG-02).
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6. ELABORACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
6.1. Elaboracion del Informe de Auditoria Interna

Tras la realizacion de la auditoria, y antes de transcurrir 10 dias laborables desde su realizacidn, se elabora el

correspondiente “Informe de Auditoria Interna” (SGI-PL-09).
Contenido minimo del Informe de Auditoria Interna:
=  Fecha de la auditoria.
=  Objetoy alcance de la auditoria.
= |dentificacién y breve descripcion del centro de trabajo o actividad auditada.
= |dentificacién de los responsables del drea auditada.
= |dentificacién del equipo auditor.
= |dentificacién de otras personas que han participado en la auditoria.
=  Estado del proyecto (cuando proceda).
=  Evidencias recopiladas.

=  Conclusiones, identificando los hallazgos de auditoria (No Conformidades, Puntos Fuertes,
Observaciones y Oportunidades de Mejora).

=  Fecha del Informe.
6.2. Distribucidn del Informe de Auditoria Interna
El Informe de Auditoria Interna se distribuye al:
=  Responsable del Sistema de Gestidn en el centro de trabajo o actividad.
=  Responsable del centro de trabajo o actividad auditada y a su inmediato superior.
= Responsable del Programa de Auditoria Interna de cada Sistema de Gestion.
Los Informes de Auditoria Interna estdn a disposicion de la cadena de mando para su consulta.

7. GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES DE AUDITORIA INTERNA

Las No Conformidades detectadas en la auditoria se registran en el Listado de Control de No Conformidades y los

Informes de No Conformidad estan disponibles para la cadena de mando para su consulta

Para proceder al cierre de una No Conformidad de Auditoria, serd necesario que el auditado acredite evidencias de su

solucidn al auditor.

A excepcion de las particularidades descritas en este apartado, el proceso basico de gestién de No Conformidades

derivadas de Auditoria Interna sigue el Procedimiento SGI-PG-02 No Conformidades y Acciones Correctivas.

8. COMPETENCIA PROFESIONAL DE LOS AUDITORES INTERNOS

Un auditor interno, ademads de conocer el idioma oficial de la auditoria, debe cumplir con todos los requisitos
enumerados a continuacion:

1. Formacién académica. El auditor interno debe tener la preparacion académica suficiente para desarrollar las
actividades de Auditoria Interna.
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=  Formacién académica minima universitaria o experiencia laboral en las materias a auditar de, al menos, tres
(3) afios.

2. Formacién en Sistemas de Gestion. El auditor interno debe haber recibido formacion relativa a las materias a
auditar.

=  Formacion minima de ocho (8) horas en Sistemas de Gestidon o experiencia de, al menos, dos (2) afios en
implantacion de Sistemas de Gestion

=  Formacion minima de veinte (20) horas en auditorias internas de Sistemas de Gestidn segin la norma de

referencia a auditar o haber asistido, al menos, a tres (3) auditorias de Sistemas de Gestion.

3. Experiencia Laboral. El auditor debe poseer experiencia laboral en el campo de la Gestién de la Calidad y/o Medio
Ambiente y/o Prevencidn de Riesgos Laborales que le permita tener una visién sobre el manejo y operacion de
Sistemas de Gestidn.

=  Experiencia minima de un (1) afio en implantacion de Sistemas de Gestidn.

4. Experiencia en Auditorias. El auditor debe tener experiencia en la participaciéon de auditorias internas y/o
externas.

=  Haber asistido como minimo a tres (3) auditorias de Sistemas de Gestidn

Otros requisitos deseables para un auditor interno son:
=  Experiencia en auditorias de Sistemas de Gestion segun la norma de referencia como auditor.

=  Formacién en auditorias de Sistemas de Gestidon segin la norma de referencia con titulacién IRCA
(“International Register of Certificated Auditors”), IEMA (“Institute of Environmental Management
Assessment”) o equivalente.

Con objeto de asegurar la imparcialidad y objetividad del proceso, los auditores no pueden auditar su propio trabajo,
o del que en ultima instancia sea responsable.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente es el responsable de validar la competencia
de los auditores internos (SGI-PL-11).
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AMBITO DE TRABAJO
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Progress Enablers

PS+T PS-T
DT/D DA/ AN D PRL D CMA FRECUENCIA
FUNCIONES PCMA PCMA / / ‘
Elaboracién del Programa TPCMA TPCMA R DPCMA R DPCMA Purante |5 fase de
de Auditoria Interna | | implantacion de la
actividad
Aprobacioén del Programa | ... | ... | . R PCMA Maximo Maximo Anual
de Auditoria Interna responsable responsable
Cierre del Programade [ .. | .. TPCMA TPCMA R DPCMA R DPCMA Anual
Auditoria Interna
Comunicacién de la Durante los 10 dias
i ieidh naturales posteriores a
aprobauon, revisiono | TPCMA TPCMA R DPCMA R DPCMA | bacis e
cierre del Programa de a aprobacion, revision o
Auditoria Interna clerre
Seguimiento del Programa
de Auditoria Interna
elaborado por el Servicio | .. | .. TPCMA TPCMA R DPCMA R DPCMA Semestral
de Prevencion de Riesgos
Laborales, Calidad y Medio
Ambiente
Elaboraciony 7 dias antes de la
Comunicacién del Plan de AUD AUD AUD AUD AUD AUD Auditoria Interna
Auditoria Interna
D te los 10 di
Elaboracion del Informe de urantefos . s
Auditorfa Interna AUD laborales posteriores a
AUD AUD AUD AUD AUD la finalizacion de la
Auditoria Interna
Antes del 102 di;
Distribucién del Informe de nes ae . |a
Auditorfa Int laborable posterior a la
uartoria fnterna AUD AUD AUD AUD AUD AUD finalizacién de la
Auditoria Interna
) Siempre que existan No
Registro de No Conformidades resultado
Conformidades TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA 1aes e
de la auditoria interna
Participar en la auditoria
interna, proporcionando TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA Siempre
las evidencias que le sean
solicitadas
Registro de No Durante los 10 dias
Conformidades de la TPCMA laborales posteriores a
TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA ihi
auditorfa en el Listado de recibir el IAnfolrme de
Control de NC Auditoria
AMBITO DE TRABAJO
DA /AN Direccion de Area o Area de Negocio DT/D Direccion Territorial o Delegacion
Proyecto o servicio con técnico de Prevencion, Proyecto o servicio sin técnico de Prevencion, Calidady
PS+ TPCMA Calidad y Medio Ambiente PS-TPCMA Medio Ambiente
D PRL Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
D CAM Departamento de Calidad y Medio Ambiente
RESPONSABLE
DA / DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT/DT Director Territorial o Delegado Territorial
RCT Responsable del Centro de Trabajo TPCMA Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente
R PCMA Resppnsablt'e del Departamento de Prevencidn, Calidad y AUD Auditor
Medio Ambiente

NOTA La figura de Técnico de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los requisitos y necesidades del

proyecto o servicio.

NOTA El Responsable del Departamento de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la

organizacion
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10. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberdn cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticion del cliente o por necesidades
del negocio, pero siempre conteniendo la informacién minima estipulada.

= SGI-PL-07 Programa de auditoria interna (SGI-PG-03).

SGI-PL-08 Plan de auditoria interna (SGI-PG-03).

SGI-PL-09 Informe de auditoria interna (SGI-PG-03).

SGI-PL-10 Resumen de hallazgos de auditoria interna (SGI-PG-03).

SGI-PL-11 Competencia profesional de los auditores internos (SGI-PG-03).
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e . . Cédigo
Identificacion del area auditada:

OBIJETIVOS

"y

(/- WA

. SGI-PL-07 Programa de Auditoria Interna de SG (SGI-PG-03)

|

ALCANCE

Especificar: centros de trabajo a auditar (incluyendo temporales y fijos), frecuencias de auditoria previstas, paises considerados e idiomas a utilizar,
procedimientos o normas en base a las que se audita, etc.

CRITERIOS DE AUDITORIA INTERNA
Especificar los criterios de auditoria y documentacion de referencia

METODOS DE AUDITORIA INTERNA
Especificar los métodos de auditoria aplicables seguin la ubicacién del auditor "in situ/a distancia/mixta"; segtin el grado de interaccién "con/sin
interaccion entre el auditor y el auditado" y tipo de muestreo considerado (muestreo basado en juicios del auditor o muestreo estadistico),
criterios para realizar el muestreo, etc.

ESTIMACION DE RECURSOS HUMANOS

Especificar: necesidades del equipo auditor (formaciones o certificaciones especificas, idiomas, desplazamientos...), disponibilidad de recursos
humanos (auditores disponibles, necesidad de colaboracién externa...), etc.

ESTIMACION DE RECURSOS ECONOMICOS
(Estimar los recursos econémicos necesarios para afrontar el programa de auditoria)

RESPONSABLE

Nombre:

Fecha: Firma:
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SGI-PL-08 PLAN DE AUDITORIA INTERNA
Progress Enablers

Identificacion del centro de trabajo:
Cadigo del centro de trabajo:

Area Auditada
Fecha de la Auditoria:
Idioma oficial de la Auditoria:

EQUIPO AUDITOR
Siglas Nombre

Apellido 1 Apellido 2 Teléfono e-mail

OBIJETO

ALCANCE

CRITERIOS DE AUDITORIA (normas y documentacion de referencia)

METODO DE AUDITORIA INTERNA (especificar método seleccionado)
O INsSITU [ ADISTANCIA [ MIXTA ] CON INTERACCION CON EL AUDITADO I SIN INTERACCION CON EL AUDITADO

MUESTREO DE INFORMACION (justificar la seleccion del muestreo)
[ BASADO EN JUICIOS I ESTADISTICO

CRONOGRAMA
Hora de Inicio Hora de Fin

Actividad / Disciplina Auditada

AUDITOR

Nombre: Firma:

Fecha:
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I SGI-PL-09 Informe de Auditoria Interna (SGI-PG-03)

Centro de Trabajo o o
actividad auditada: Cddigo CT:

DIRECCION TERRITORIAL EMPRESA —
DELEGACION TERRITORIAL:

N2 AUDITORIA INTERNA
AUDITOR (Al+"2 dltimos digitos del afio" + "nimero de orden secuencial
de 3 digitos"+ tematica)
Distribucién
C/ CSres.:

1. Responsable del drea auditada

2. Asistentes a la auditoria (auditados y otros asistentes)

3. Objeto y alcance de la auditoria. Indicar los sistemas de gestion objeto de auditoria y los procedimientos del sistema
de gestion auditados.

Materia auditada: [ Calidad [0 Medio Ambiente O Prevencion (] Energia O 14+D+i [ Otros

4. Descripcion del centro de trabajo, actividad auditada o proyecto

5. Puntos auditados. Descripcion de los conceptos auditados indicando las evidencias de cumplimiento e incumplimiento
frente a los requisitos, asi como las conclusiones, listando e identificando los siguientes conceptos: No Conformidades
(NC), Observaciones (OBS), Puntos Fuertes (PF) y Oportunidades de Mejora (OM).

Resumen de hallazgos (n2?) NC OBS PF oM

6. Evaluacion global de la implantacidn del Sistema en el drea auditada

l1de2




I SGI-PL-09 Informe de Auditoria Interna (SGI-PG-03)

Centro de Trabajo o
actividad auditada:

)

|
i
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Cddigo CT:

Identificacion del equipo auditor

Firma del equipo auditor

Fecha/s de la auditoria

Fecha del informe

2de2




I SGI-PL-10 Resumen de hallazgos de Al (SGI-PG-03)

Centro de Trabajo
o actividad
auditada:

Ne
HALLAZGO

INCUMPLIMIENTO

T

OHLA

= Progress Enablers

|
It

Cdédigo
CT:

CATEGORIA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO
DOCUMENTO APARTADO

Fecha de la auditoria:

Firma y nombre del auditor

Firma y nombre del auditado
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SGI-PL-11 Competencia Profesional Auditores Internos (SGI-PG-03) i b et

AUDITOR:
] Medio Ambiente

CUALIFICADO SEGUN ESTANDAR: L Sequridad y Salud LI Calidad
] Seguridad Informatica O Energia [ Responsabilidad Social

REQUISITOS OBLIGATORIOS CUMPLE

FORMACION ACADEMICA
UNIVERSITARIA
EXPERIENCIA DE 3 ANOS ™

FORMACION EN SISTEMAS DE GESTION

8 HORAS EN SISTEMAS DE GESTION
EXPERIENCIA DE 2 ANOS EN IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION ")

00O

20 HORAS EN AUDITORIAS INTERNAS DE SISTEMAS DE GESTION
ASISTENCIA A 3 AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION

OO0 OO0

EXPERIENCIA LABORAL
1 ANO EN IMPLANTACION DE SISTEMAS

O

EXPERIENCIA EN AUDITORIAS
ASISTENCIA A 3 AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION

(1) Requisito que sustituye al anterior

REQUISITOS VOLUNTARIOS CUMPLE

EXPERIENCIA
AUDITOR SEGUN LA NORMA DE REFERENCIA XXX afios
FORMACION
9001 IRCA O EQUIVALENTE O
14001 IRCA, IEMA O EQUIVALENTE O
45001 IRCA O EQUIVALENTE O

Fdo.: Fecha:

Responsable Servicio de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente



NN

OHLA

Perd

= ANEXO 20: Procedimiento “No conformidades y acciones correctivas”.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
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I NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

SGI-PG-02

SISTEMA DE GESTION ~ PROCEDIMIENTO GENERAL
INTEGRADO

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

Propuesto por Revisado por Aprobado por

Departamento de Prevencion de Riesgos  Direccion General RRHH Direccién General
Laborales y Certificacién de Sistemas

Nivel de seguridad: Publico Alcance: GRUPO OHLA
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Histdrico de revisiones

Rev.0 Fecha

Unificacion de la documentacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente de la Division
de Ingenieria y Construccion y la Divisién de Servicios

Documentacion relacionada y aplicable

1SO 9001 Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos

1SO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

1SO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientacidn para su uso

1SO 50001 Sistemas de Gestion de la Energia. Requisitos con orientacién para su uso

SA 8000 Responsabilidad Social

UNE 158301 Servicios para la promocion de la autonomia personal. Gestién del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos

UNE 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies. Parte 7: Guia para la instalacién, inspeccion, mantenimiento y utilizacién
Definiciones

Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ consejero Delegado
[ Directores Generales
[ Direccién General
[ Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

[ Especialista

[0 Administrativo

[ operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ AsesoriaJuridica

[ Econémico Financiera
[ organizacién

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
] Soporte Corporativo

[ soporte Técnico

[ Linea/Produccién

[ OtroS: e

Responsable de distribucién:
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1. OBJETO

ALCANCE

DEFINICIONES

NO CONFORMIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS

ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS
FORMATOS RELACIONADOS 11
ANEXO 1. Requisitos de Responsabilidad Social 11
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1. OBJETO

Se describen los criterios y se establecen responsabilidades para la deteccion de No Conformidades y apertura
de Acciones Correctivas, asi como su sistematica y tratamiento en losSistemas de Gestion.

2. ALCANCE

El presente documento sera de aplicacion a todas las actividades relacionadas con los Sistemas de Gestién de
OHLA Ingenieriay Construccidon y OHLA Servicios, en adelante OHLA, y de sus areas, territorios y empresas filiales.

3. DEFINICIONES
Accidn: Accién para eliminar la causa de una no conformidad.

Desviacion: Incumplimiento leve de un requisito, cuyo analisis de causas y resolucion son inmediatos, sencillos
y evidentes. No requiere la intervencién de un tercero, se gestiona de manera simplificada y no alcanza la
categoria de No Conformidad.

Equipo de Desempeiio Social: equipo creado para mantener todos los elementos de la SA8000 y que debe incluir
una representacion balanceada de representantes de los trabajadores y la alta direccién. Su funcion es asumir las
responsabilidades de hacer el seguimiento y mejorar el sistema de responsabilidad social en la empresa.

Grupo de interés: conjunto de personas organizadas en torno a un interés comun, con el fin de actuar
conjuntamente en defensa del mismo.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito, real o potencial que suponga un riesgo para la calidad del
producto o servicio, el medio ambiente o la salud de los trabajadores.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse comoafectada por una
decision o actividad (clientes, propietarios, personas de una organizacion, proveedores, banca, legisladores,

sindicatos, socios, competidores...)
Producto no conforme: Producto o servicio que incumple los requisitos establecidos.

Queja: Expresion de insatisfaccién hecha a la organizacion por el Cliente o parte interesada relativa al
incumplimiento de los requisitos de su producto o servicio o a la prestacion del servicio,y de la que se espera una
respuesta o resolucion.

Representante de los Trabajadores para SA 8000: uno o mas representante(s) de lostrabajadores elegido(s)
libremente por los trabajadores para facilitar la comunicacién con el representante de la gerencia y la alta
direccion en asuntos relacionados con SA8000.

Sistema de Gestidn: Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que interactlan para
establecer politicas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de referencia
para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar eldesempefio de las actividades de gestion asociadas
a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, energia, responsabilidad
social o cualquier otra que la organizacidn considere necesario.

Solucién: Accién tomada para cerrar la no conformidad incluyendo correccién o aceptacién porla persona o

entidad que establece el requisito.
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4. NO CONFORMIDAD
4.1. Origeny deteccion de No Conformidades

Una No Conformidad es un incumplimiento de un requisito de contrato, de un requisito legalo normativo o
de la documentacidn del sistema de gestidon (procedimientos, planes, instrucciones...), ya sea por error
humano, mecanico o fallo de terceros, que puede originarun riesgo para la salud de los trabajadores, para
el medio ambiente o para la calidad de los trabajos.

Las No Conformidades y Desviaciones tienen origen, ademas de en las sugerencias, denuncias,
comunicaciones o quejas realizadas por las partes interesadas, grupos de interéso clientes en relacion con los
requisitos de responsabilidad social, en las inspecciones, seguimientos, mediciones, auditorias, visitas y
reclamaciones de cliente. En el Anexo 1 se detallan los requisitos de responsabilidad social. Siguen todas
ellas el mismo procedimiento, independientemente de su origen. La gestion delas No Conformidades de

Auditoria debe considerar, ademas, las particularidades definidasen el SGI-PG-03 “Auditoria Interna”.
Pueden ser detectadas en cualquier fase de un contrato, proyecto, proceso o servicio y por parte de:
! cualquier persona de la empresa, generalmente relacionada con el drea de origen,

1 el Cliente o sus representantes,

¥ el propio Sistema de Gestion, a través de sus auditorias o inspecciones,

! incidentes de seguridad y/o medio ambiente,

! notificaciones por parte de un drgano regulador (por ejemplo, ministerio de medioambiente,
autoridad ambiental, inspectores de seguridad y salud, etc.),

! otras partes interesadas (por ejemplo, la comunidad).

4.2. Registro y control de las No Conformidades

Las No Conformidades se incluyen en el Listado de Control de No Conformidades y las Desviaciones se
registran en el documento de origen donde se ha detectado el incumplimiento (validado con la fecha y firma
correspondiente).

Contenido minimo del Listado de Control de No Conformidades:

0 identificacidn del centro de trabajo / proyecto / departamento / direccion territorial odelegacion
territorial / empresa,

8 cddigo asignado a la No Conformidad,
! tipologia u origen (inspeccidn, auditoria, reclamaciones, otros),
1 fase del contrato (ingenieria - disefio, aprovisionamiento o construccién),

! tematica (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Energia, ResponsabilidadSocial, Otros),
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?  breve descripcion y concepto del incumplimiento (incluir ubicacion si procede),

1+ fechas de apertura y cierre,

?  referencia a acciones asociadas.

Los campos del listado se detallan a medida que avanza el proceso de gestion de cada No Conformidad.

El Responsable de Control de No Conformidades realiza su registro y control.
4.3. Tratamiento de las No Conformidades
Las No Conformidades se analizan, determinando las causas y las posibles soluciones y es el responsable de

la actividad donde se ha detectado una No Conformidad, quien trata dicha No Conformidad.

En el tratamiento de la No Conformidad se toman todas las medidas oportunas para eliminar o minimizar
cualquier consecuencia adversa que se haya producido o pudiera producirse.

Las Desviaciones se tratan directamente en el documento de origen donde se identificaron.

En el caso de No Conformidades de Responsabilidad Social, el Equipo de Desempefio Social (EDS) nombra al
responsable del tratamiento de la No Conformidad (que coincide con el departamento al que va referida),
quién junto con el Representante de los Trabajadores para SA 8000 es responsable de su correccion y
seguimiento.

Se elabora un Informe de No Conformidad cuyo contenido minimo es:

1. identificacidn del centro de trabajo / proyecto / departamento / direccion territorial odelegacion

territorial / empresa,
2. codigo asignado a la No Conformidad,
3. tipologia u origen (inspeccidn, auditoria, reclamaciones, otros),
4. fase del contrato (ingenieria - disefio, aprovisionamiento o construccion),
5. tematica (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Energia, ResponsabilidadSocial, Otros),

6. descripcion del requisito incumplido y solucidn propuesta (se indica fecha limite deimplantacién y

fecha prevista de verificacion y cierre),
7. analisis de las causas, evaluacion de la necesidad de adoptar una accion y referencia a acciones asociadas,
8. solucién adoptada (fechay tipo: arreglar, liberar, desechar u otros),
9. cuantificacién del impacto de la No Conformidad en el coste y plazo del proyecto,
10. verificacion y cierre de la No Conformidad (fecha y aclaraciones),

11. identificacion de los responsables y de las fechas de apertura del informe de NoConformidad,

solucién adoptada y verificacién y cierre de la No Conformidad.

Cualquier producto, servicio o prestacién de servicio que tenga asociada una No Conformidad, se identifica
para asegurar su control y prevenir su uso, prestacion o entrega no intencionados. En estos casos, la soluciéon
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1t CORREGIR, eliminar la No Conformidad cuando sea posible (reparar, someter a reproceso, reclasificar
para otro uso o proporcionar unas condiciones minimas de seguridad).

?  LIBERAR, aceptar el producto o servicio con el incumplimiento de los requisitos (dentro de unos
criterios previamente establecidos, bajo concesidn por una autoridadpertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente).

! DESECHAR, devolver al proveedor, rechazar, valorizar, reciclar o destruir (cuando no sea posible
ninguna de las opciones anteriores).

Sila No conformidad se detecta después de la entrega del producto, durante o después de la prestacién del
servicio o cuando ya ha comenzado el uso del producto, se toman medidas sobre las consecuencias o los
efectos (ya sean reales o potenciales) de la no conformidad.

En funcién de la informacién recopilada, el responsable de la actividad aplica la mejor solucién.
4.4. Cierre de las No Conformidades

Antes de proceder al cierre de una No Conformidad:
! seevallala necesidad de generar Acciones,
1 se verifica la eficacia de la solucién adoptada.

Se registra el cierre de las No Conformidades en el Informe de No Conformidad, y se comunica a todas las
areas funcionales involucradas, incluyendo al Cliente cuando sea oportuno.

En el caso de Desviaciones, el cierre se registra en el documento de origen donde se identificaron.

En caso que las NC de auditoria interna no hayan sido resueltas en el plazo acordado, se informara al director
Territorial y de Area de dicha irregularidad. De igual forma, con caracter anual se informara a la direccién de
Auditoria Interna del estado de las no conformidades puestas de manifiesto en la totalidad de auditorias
internas realizadas.

5. ACCIONES CORRECTIVAS

Una accidn correctiva es una actuacién implementada para eliminar las causas de una no conformidad, defecto
o situacién indeseable detectada, con el fin de evitar su repeticién.

Las acciones pueden originar cambios en los procesos, procedimientos y otra documentacion del sistema para
la mejora del mismo.

5.1. Origen de una Accidén

Una accidén correctiva se genera por el analisis de:

! inspecciones o auditorias,

1 revisiones de los Sistemas de Gestién por la Direccion,
!t No Conformidad repetitiva,

¥ gravedad de una No Conformidad y
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5.2. Solicitud y aprobacion de una Accién

Las acciones correctivas se solicitan al responsable de la Aprobacién de Acciones, mediante el formato
Informe de Accidn, que decide sobre su conveniencia. Este a su vez, puede proponer y aprobar las Acciones
gue considere oportunas. Las acciones deben ser adecuadas a la magnitud del problema y acordes con los
riesgos, los impactos o las consecuencias encontradas en el desempefio. La aprobaciéon de una Accién
conlleva su inclusion en el Listado de Control de Acciones Correctivas.

5.3. Contenido, registro y control de una Accién

Se dispone de un Listado de Control de Acciones Correctivas con todos los datos necesarios para su
identificacion concreta y trazabilidad.

Contenido minimo del Listado de Control de Acciones Correctivas:

1 identificacidon del centro de trabajo / proyecto / departamento / direccion territorial o delegacion
territorial, empresa,

1 cddigo asignado a la acciodn,

1 origen referenciado (No Conformidad, inspeccidn, auditoria, revisiones del Sistema, otros),

1 fase del contrato (ingenieria - disefio, aprovisionamiento o construccidn),

! tematica (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Energia, Responsabilidad Social, Otros),

1 breve descripcion de la Accion a realizar,

1t fechas de aprobacion, implantacién y cierre.

Los campos del listado se detallan a medida que avanza el proceso de gestion de cada Accién.

El Responsable de Control de Acciones realiza su registro y control.
5.4. Implantacion y seguimiento de una Accién

Para toda Accién es necesario elaborar un Informe de Accién Correctiva, que realice un andlisis exhaustivo

de la misma, incluyendo los siguientes conceptos:

1 identificacién del centro de trabajo / proyecto,

! tematica de la accidn, fase del contrato y codigo asignado,

¥ origen de la Accidn,

1 analisis de las causas,

aprobacion de la Accién (nombre, firmay fecha),

¥ descripcion detallada de la Accidn y responsables,

1t fecha limite de implantacidn,

1 fecha prevista para verificar la eficacia, seguimiento (tareas realizadas y sus resultados),

1 verificacidon de la eficacia, propuesta de nuevas acciones (si procede) y cierre (nombre, firma y fecha)
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5.5. Cierre de una Accion

El cierre de una Accion se realiza:
! una vez verificada la eficacia.
1 al observar la ineficacia de una Accién durante el seguimiento, proponiendo una nueva.

Se documenta el cierre de una accién en el Informe de Accion Correctiva y se comunican los resultados a
todas las dreas funcionales involucradas.

El resultado de la verificacion de la eficacia de una Accion abierta como consecuencia de No Conformidades
de Responsabilidad Social, tiene que comunicarse al Representante de los Trabajadores para SA8000 y al
Equipo de Desempeiio Social.

Si la Accidn, abierta como consecuencia de No Conformidades de Responsabilidad Social, no ha sido eficaz,
el responsable del Tratamiento debe reunirse con el Representante de los Trabajadores para SA8000 vy la

Alta Direccidn para buscar una solucién efectiva.

6. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

AMBITO DE TRABAJO
FUNCIONES PS—-T DT/D DA/AN DPRL DCMA FRECUENCIA
PCMA
Registro y control de No RCT + En el momento en el
RCT TPCMA | TPCMA TPCMA
Conformidades y Desviaciones TPCMA TPCMA que se detecta la No
Conformidad
Registro del Tratamiento de No RCT +
RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA | TPCMA
Conformidades y Desviaciones TPCMA Cuando sucede
Elaboracion del Informe de NC, RCT + En el momento en el
cuando proceda TPCMA RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA | TPCMA que se detecta la No
Conformidad
Verificar la eficacia de las Rere RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA | Tpcma |PesPues detratarlaNo
medidas tomadas TPCMA Conformidad
Cerrar las No Conformidadesy RCT + Despue§ de. verificar
Desviaciones RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA | TPCMA laeficacia del
TPCMA tratamientode la No
Conformidad
o Control y
Control periddico de No TPCMA RCT TPCMA | TPCMA | TPCMA | TPCMA seguimiento
Conformidades = ensual
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AMBITO DE TRABAJO

FUNCIONES DT/D DA/ AN DPRL FRECUENCIA
Documentar el cierre de una No En el momento en elque
Conformidad en el Listado de TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA se cierra la No
Control de no Conformidades Conformidad
Durante los 5 dias
Comunicar el cierre de una No TPCMA laborales posteriores al
Conformidad, si procede TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA cierre (recomendable, no
obligatorio)
B o Durante los 5 dias
Recepcién de solicitudes de TPCMA laborales posteriores ala
acciones (en el formato Informede RCT RCT DT DA TPCMA solicitud (recomendable,
Accidn) y aprobacion de acciones no obligatorio)
Registro de una Accion en el
Listado de Control de Acciones TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA En el momento en elque
) se aprueba la Accion
Correctivas
. ) Control imient
Control periédico de Acciones TPCMA RCT TPCMA | TPCMA TPCMA TPCMA on ron:';igu‘;'lm'en ©
Implantacion de medidas Dentro del plazo
aprobadas y registrar el TPCMA establecido en el
seguimiento en el Informe de TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA Informe salvo causa
Accion Correctiva justificada
Verificacion de la eficacia de las Después de implantar las
. RCT RCT DT DA TPCMA | TPCMA pue P
medidas aprobadas medidas aprobadas
Proponer nuevas acciones, en el Después de verificar la
caso de que una accién no hayasido RCT RCT DT DA TPCMA TPCMA eficacia de la accién
eficaz
Documentar el cierre de una En el momento en el
Accién en el Listado de Controlde TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA TPCMA que se cierra la Accion
Acciones Correctivas
Durante los 5 dias
Comunicar el cierre de una TPCMA laborales posteriores al
Accion, si procede TPCMA RCT TPCMA TPCMA TPCMA cierre (recomendable, no
obligatorio)
AMBITO DE TRABAJO
DA /AN Direccién de Area o Area de Negocio DT/D Direccion Territorial o Delegacion
PS+TPCMA Prqyecto o ser\{/’cr’o con técnico de Prevencidn, PS - TPCMA Proyt?cto o s‘ervicio sin técnico de Prevencidn, Calidady
eeereevesemeeneennenepo CONdad y Medio Ambiente s SACHOAMBIENE e st
DPRL ¢ Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales
DCMA Departamento Calidad y Medio Ambiente
RESPONSABLE
DA /DAN Director de Area o Director de Area de Negocio DT/DT Director Territorial o Delegado Territorial
_Rct Responsable del Centro de Trabajo - ~TPCMA ] _:I_'é;nico de Prevencién_,___(.‘q_/idady Medio Ambiente
RDPRL Responsable del Departamento de Prevencidn de Riesgos Laborales
RDCMA Responsible del Departamento de Calidad y Medio Ambiente

""NOTA La figura de Técnico de Prevencién, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los requisitos y necesidades del

proyecto o servicio.

NOTA El Responsable del Departamento de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la organizacién
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7. FORMATOS RELACIONADOS

Los siguientes formatos deberan cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a peticidn del cliente o por necesidades

del negocio, pero siempre conteniendo la informacion minima estipulada.

1 SGI-PL-03 Listado de Control de No Conformidades (SGI-PG-02)
1 SGI-PL-04 Informe de No Conformidad (SGI-PG-02)
1 SGI-PL-05 Listado de Control de Acciones (SGI-PG-02)

1 SGI-PL-06 Informe de Accién (SGI-PG-02)

8. ANEXO 1. REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Este anexo incluye un breve extracto de los requisitos de responsabilidad social (SA8000) que la organizacién cumple

en el lugar de trabajo, incluyendo los derechos de los trabajadores, las condiciones en el centro de trabajo y los

sistemas de gestion.

1.
2.

Trabajo infantil. La empresa no debe practicar o apoyar el uso de trabajo infantil...

Trabajo forzoso y obligatorio. La empresa no debe practicar ni apoyar el uso del trabajo forzoso
u obligatorio...

Seguridad y salud. La empresa debe proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable y adoptar
medidas efectivas para prevenir potenciales accidentes y lesiones a la salud del trabajador...

Derecho de sindicacién y de negociacion colectiva. Todo el personal debe tener el derecho de
formar, afiliarse y organizar asociaciones sindicales segun su eleccion,y negociar colectivamente con
la empresa o sus representantes...

Discriminacion. La empresa no debe practicar o apoyar la discriminacion en la contratacion
Medidas disciplinarias. La empresa debe tratar a todos sus empleados con dignidady respeto...

Horario de trabajo. La empresa debe cumplir con las leyes aplicables y las normas del sector sobre
horas de trabajo y dias festivos.

Remuneracidn. La empresa debe respetar el derecho del personal a un salario minimo...
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Identificacion del centro de trabajo: Cédigo del centro de trabajo:

Numero L. Origen de la No
Temdtica

Cédigo del Proyectoo  Cédigo de la NCen el Breve descripcién del incumplimiento Concepto incumplido

Fase de Contrato Fecha de apertura  Fecha de cierre Acciones asociadas

secuencial Conformidad Servicio proyecto o servicio (incluir ubicacién si procede) (documento y apartado)

Fecha: Firmado: Paginaldel
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. SGI-PL-04 Att.02 INFORME DE NO CONFORMIDAD
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Identificacion del centro de trabajo: |

Cadigo del centro de trabajo: |

Caddigo de la No Conformidad: |
Origen de la No Conformidad: O Inspeccion [ Reclamaciones [ Auditorfa interna [ Auditoria externa L] visitas L1 otros
Tematica: [ISeg.YSalud [JcCalidad []M.Ambiente [Energia L[] Responsabilidad Social 1 otros
Fase del contrato: [ Ingenieria - Disefio [ Aprovisionamiento [ Construccion [ No Aplica

DESCRIPCION DEL REQUISITO INCUMPLIDO Y SOLUCION PROPUESTA:

CONCEPTO INCUMPLIDO Documento: Apartado:
Fecha limite de implantacién: Fecha prevista para verificacion y cierre:

Nombre:

Fecha:
Enterado:

(en NC de Al)
Fecha auditoria:

Fecha:

ANALISIS DE LAS CAUSAS

SOLUCION ADOPTADA:

(Indicar la solucién adoptada, justificando si existen discrepancias con la solucidn propuesta)
Seleccionar tipo de solucion: 1 Corregir [ Liberar [ Desechar [ otros

Nombre:

Fecha:

VERIFICACION Y CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD:

(Reflejar la fecha de cierre de la no conformidad en formato dd/mm/aaaa. Aclarar cualquier circunstancia de interés).
(La verificacion y el cierre de una NC de Auditoria Interna corresponde en exclusiva al Auditor).

l1de2
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SGI-PL-04 Att.02 INFORME DE NO CONFORMIDAD

CONSECUENCIAS DE LA NO CONFORMIDAD
Comentarios:

COSTE Osi ONo
OnNo Comentarios:

PLAZO O st

Ono |

NO CONFORMIDAD atribuible a PROVEEDOR: O st
EMPRESA
DATOS DEL PROVEEDOR
CONTACTO

EVALUAR LA NECESIDAD DE ADOPTAR UNA ACCION

5w e ]
(Revision 0)

2de2



AR

SGI-PL-05 LISTADO DE CONTROL DE ACCIONES CORRECTIVAS

Cédigo del centro de trabajo:

Identificacién del centro de trabajo:
Fecha de cierre
. Fecha de D
Fecha de aprobacién . . (verificacion de
implantacién N
la eficacia)

Breve descripcion de la Accién

Fase del . q :
Origen Referencia al origen
contrato

Cédigo de la Accié

Caédigo del Proyecto o
proyecto o servicio

Numero -
N Tematica ;o
secuencial Servicio

Firmado: Paginalde1l

Fecha:
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Il SGI-PL-06 INFORME DE ACCION CORRECTIVA A B

]

Identificacion del centro de trabajo:

Cadigo del centro de trabajo:

Tematica:
Fase del contrato:

DESCRIPCION DEL ORIGEN DE LA ACCION:

O Seq.YSalud [ cCalidad [ M. Ambiente [ Energia [ Responsabilidad Social [ otros
[ Ingenieria - Disefio [ Aprovisionamiento [ Construccion [ No Aplica

(Indicar el origen de la Accion)
[ No Conformidad [ Inspeccién [ visita Revision del Sistema

[ otros

Seleccionar tipo de origen:
- - [ Auditoria interna [ Auditoria externa

Referencia al origen:

Analisis de Causas

APROBACION:
Nombre:

Fecha de
aprobacion: Firma

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACCION:

TAREAS Fecha limite
S . . Responsable . o
(Descripcion de medidas o tareas a realizar) implantacion
Tarea 1:
Tarea 2:
Tarea 3:
Tarea 4:

Fecha limite de implantacién: Fecha prevista para verificar la eficacia:

TAREAS REALIZADAS Y SUS RESULTADOS:

Fecha: Tarea 3

Fecha: Tarea 4
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SGI-PL-06 INFORME DE ACCION CORRECTIVA

Fecha de verificacion de la eficacia (cierre):

CIERRE:

Eficacia de la Accidn:

Nuevas acciones propuestas (codigos):
Firma:
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ANEXO 21: Procedimientos de Ejecucion.

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



PCA-1PE-A05
ig OHLA LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DE OPERATIVOS DE CALIDAD

Peril

Rev.: 00
Nombre del Proyecto : EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
Cddigo Descripcion Revision Aplicabilidad
Procedimientos Operativos para el Control de la Calidad
CO-PE-1PEXXX-PR-PR-001 Desbroce, excavaciones y perfilado 0 X
CO-PE-1PEXXX-PR-PR-002 Colocacién de Ufia y enrrocado de taludes 0 X
CO-PE-1PEXXX-PR-PR-003 Produccion de material con zaranda y chancadora 0 X
CO-PE-1PEXXX-PR-PR-004 Extendido, Conformacion y Compactacion del Material de Rellen 0 X




DESBROCE, EXCAVACIONES Y PERFILADO

OHLA

Peri

CO-PE-1PEXXX-PR - PR - 001

Construccion

Ml

Peru

DESBROCE, EXCAVACIONES Y
PERFILADO

Propuesto por Revisado por Aprobado por
Jefe de Produccion

Responsable de SSOMA Residente de Obra

Responsable de Calidad

Nivel de seguridad:
Uso interno

Alcance:
Defensas Riberefas

Una vez impreso este documento, se convierte en copia no controlada, verificar su vigencia la carpeta de “Documentos
aprobados” del SharePoint
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Peri

Ml

Histdrico de revisiones

Rev.00  XX/XX/XX Creacién del documento

Documentacidn relacionada y aplicable

Definiciones

Pagina 2 de 23 2024
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ Consejero delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
X Jefe de produccion
X Técnico

X Especialista

[ Administrativo

X1 Operario cualificado

FUNCIONES

[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica
[ Econdémico Financiera
[ organizaciéon

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién

[J Soporte Corporativo
Xl soporte Técnico
Xl Linea/Produccion

Xl Otros: Subcontratistas

Responsable de distribucion: jefe de produccion
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1. OBIJETIVO 5
2. ALCANCE 5
3.  recursos 5
4. DESARROLLO 6
5. LINEAMIENTOS SSOMA 17
5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra) 18
5.2.  Control en los frentes de trabajo 18
5.3. Antes del ingreso al area de trabajo 18
5.4. Consideraciones generales 19
5.5. Ingreso al area de trabajo 19
5.6. Termino de guardia 20
5.7. Peligros/Riesgos Asociados 20
5.8. Senalizacion 21
5.9. Recomendaciones de Medio Ambiente 21
5.9.1. Mitigacion de la Poluciéon 21
5.9.2. Residuos Solidos 21
6. LINEAMIENTOS DE CALIDAD 21
7.  ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS 22
8. FORMATOS RELACIONADOS 23
9. ANEXOS 23
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I DESBROCE, EXCAVACIONES Y PERFILADO

1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar que las actividades de desbroce, excavacidn y
perfilado de talud se realicen de forma segura y eficiente, acorde con los requisitos del Cliente
y los estandares de OHLA Peru para el proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento preliminar es aplicable al trabajo del personal de OHLA y subcontratistas
del proyecto.

3. RECURSOS
3.1. Personal

= (01) Encargado del Frente: Directo responsable de la ejecuciéon del trabajo, dirige y
coordina con los operadores y personal de piso y vela por el cumplimiento de las metas
de seguridad y medio ambiente del frente. Reporta directamente al Supervisor
encargado.

= (01) Operador de Excavadora: Personal competente que acatara las érdenes del
supervisory encargado del frente, para el proceso de desbroce, excavacién y perfilado.

= (01) Operador de Tractor: Personal competente que acatara las érdenes del supervisor
y encargado del frente para el proceso de desbroce, excavacion y empuje.

3.2. Equipos:

e Excavadora 336 o similar
e Tractor D6 sobre oruga 0 similar
e Rodillo Liso vibratorio
e C(Cisterna de agua
e Volquetes
e Camioneta 4x4
e Radio Tipo Handy
3.3. Herramientas:

e Picos
e Palanas
e Barreta de Acero
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Comba

Winchas

Conos de Seguridad
Paletas Siga / Pare

4. DESARROLLO

4.1. Actividades de planificacion

El supervisor responsable coordinara con los encargados de frentes para planificar y
asignar las actividades diarias, para ello debe constatar lo siguiente:

Antes de iniciar las actividades se realizara la difusidn del presente procedimiento con
todos los trabajadores involucrados en la actividad.

Se determinara, mediante trazo topografico, (areas y alturas de corte), la zona dentro
de las cuales se ejecutara la actividad de desbroce, excavacién y perfilado.

Reconocimiento del drea a trabajar; participaran los supervisores, operadores, vigias y
todo el personal involucrado en la actividad.

La movilizaciéon y traslado de equipo, materiales y personal se hara de acuerdo a las
normas de seguridad.

Todo el personal contara con su equipo de proteccién personal, recibira induccion de
5 minutos y AST.

Los permisos de excavacion deben ser firmados en el lugar de trabajo antes de iniciar
los trabajos, sin embargo, los recursos, informacion (por ejemplo, planos de
instalaciones subterraneas), consultas y aprobaciones necesarias deben realizarse
preferentemente antes de la fecha prevista para el inicio del trabajo; asimismo estos
deben encontrarse vigentes.

Los operadores de equipos realizaran el Pre-uso de su equipo

La sefializacion preventiva del area de trabajo, se hard con cintas reflectivas de
seguridad, conos con cintas, chevrones y letreros de seguridad.

Solo el personal autorizado y capacitado estara en capacidad de realizar el trabajo.
Retiro del personal y animales del drea de trabajo a una distancia radial minima de 50
m.

Antes de iniciar con los trabajos nocturnos en un frente de trabajo se debera contar
con torres de iluminacion, en los accesos y en plataformas donde se realicen las
actividades, esta instalacion de luminarias y asi no tener inconvenientes con la guardia
entrante (turno noche), al mismo tiempo el encargado del frente, capataz, operadores
y personal de piso deber contar con una linterna de mano por si se apagara la torre de
un momento a otro y poder coordinar el repliegue al bus del personal hasta solucionar
el evento.
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e Los operadores tendrdn un descanso de una 1 hora de lapso en la cual podran tomar
un refrigerio.

e Podrdn realizar las pausas activas cuando lo crean necesario o se sientan cansados, o
criterio del Supervisor (Todos los operadores estan siendo monitoreados dentro del
programa de fatiga y somnolencia).

e Los vigias de los equipos para turno noche deberan contar con varas luminosas (Verde
y Rojo) y linternas.

e Los bafios quimicos deberdn ser ubicados préximos a sitios de modo que el trabajador
pueda acceder sin dificultad a ellos cada vez que lo requiera.

4.2. Actividades de ejecucion

4.2.1. Encauzamiento y desvio provisional de rio

Los trabajos de encauzamiento consisten en alinear, acomodar, ampliar o profundizar los
cauces del rio para que las aguas no interrumpan los trabajos posteriores. Se compone de las
siguientes fases:

Fase 1: Remocion del terreno acumulado en la orilla del rio. Con la ayuda de la excavadora se
carga el material acumulado en el cauce del rio.

Fase 2: Formacion de monticulo conformado por material de rio para desviar el flujo.

Esta partida implica los trabajos de maquinaria y también de un personal guia. Previamente al
inicio de los trabajos de encauzamiento, se debe orientar al operador de la maquina mediante
sefiales colocadas en el area que se desea remover. Aportar buena visibilidad de trabajo y
definir las zonas de remocién y colocacidon de material para producir el minimo nimero de
movimientos que sea posible.

La labor del ayudante es guiar al operador de la maquina, sobre todo, por el transito de las

demas personas pertenecientes al equipo de trabajo.

4.2.2. Desbroce

Para iniciar los trabajos de limpieza y desbroce general, se requiere la liberacién y aprobacion
por parte de la supervision de los sectores a intervenir.

Antes del inicio de actividades de desbroce se debe realizar la verificacion topografica del area
a desbrozar.

En caso se suscite algin cambio en el alcance del proyecto, se debera solicitar la autorizacién
de los trabajos a la supervision para recién proceder a ejecutarlos.
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Antes de iniciar los trabajos, se debera proceder con la instalacion de la sefializacién
correspondiente para esta actividad.

Se debe considerar que previamente a los trabajos, el supervisor responsable debera obtener
toda la informacidén referente a la ubicacidn de las interferencias en la zona de trabajo.

El encargado de frente debe ser la Unica persona que mantenga comunicacion directa con el
operador de la excavadora y/o tractor, por lo cual deberd ubicarse delante del equipo,
manteniéndose en un punto visible y nunca en su punto ciego, para indicarle las condiciones
de terreno, asi como la altura de la vegetacién en la zona, para iniciar con la actividad de
desbroce.

La distancia que tendra el encargado del frente con la excavadora y/o tractor no deberd ser
menor a 25 metros.

Se realizard, ademads, un corte de terreno superficial de modo que se retiren las raices de la
vegetacién con diametros menores a 4 cm. En caso existan raices con didmetros mayores la
excavacion sera localizada hasta una profundidad de 0.5 metros.

Una vez que se culmine con el desbroce se procederd a realizar la acumulacién de material
para posterior proceder a realizar el carguio y eliminacién de material, mediante un cargador
frontal y/o excavadora.

Se deberd tener en cuenta que los sectores en donde se acumulara la vegetacion deberan ser
zonas donde puedan acceder los equipos de carguio y transporte sin dificultad.

Para realizar el proceso de eliminacion de material se hara uso de un equipo de carguio
(cargador frontal y/o excavadora) ademas de camiones volquetes para su transporte hacia una
zona de depdsito autorizada.

Durante el traslado del material excedente del corte de la vegetacion hacia el depdsito de
material se realizard el riego de los accesos que unen estas zonas en caso fuera necesario con
la finalidad de mitigar la polucién proveniente del proceso de transporte.

Para el acomodo del material en el Depdsito de Material Organico (DMO) se debe realizar el
descabezamiento y empuje con tractor y/o cargador frontal de las pilas de material que
provienen de los trabajos de limpieza y desbroce. El material que va siendo acomodado en el
DMO terminara siendo compactado por efecto del transito de la maquinaria, tanto tractores
y/o cargador frontal como volquetes. De la misma forma, para la presente actividad, se ha
dispuesto el uso de excavadora cuya labor sera perfilar las banquetas y taludes que vayan
siendo generadas durante el acomodo en el DMO, con el fin de tener un depdsito ordenado y
ambientalmente adecuado desde el inicio de las operaciones.

Culminados los trabajos de limpieza y desbroce en cada sector se realizard un levantamiento
topografico en coordinacion con la supervisidn, previo al inicio de la actividad siguiente en el
mismo sector.
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4.2.3. Excavacion de cimentacion

4.2.3.1. Excavacion de Uia

Clasificacion del lugar de trabajo.

La clasificacion para los depdsitos de roca y de suelos sera en cuatros categorias en orden
decreciente de la estabilidad:

Roca estable: Material natural sélido de origen mineral que se mantiene estable cuando
se le excava con taludes verticales, independientes del tiempo que la excavacién se
encuentre abierta.

Tipo A: Son suelos cohesivos con una resistencia a la compresiéon no confinada mayor
oigual a 1.6 kg/cm2. Algunos suelos cementosos también son clasificadas como el Tipo
A.

Los ejemplos son: Arcilla, arcilla limosa compacta, arcilla arenosa compacta,
conglomerado compacto bien graduado (hormigdén) o grava arenosa arcillosa muy
densa.

Sin embargo, un suelo no se considera tipo A si:

v' Estd agrietado.

v' Se sometio a vibraciones.

v' Se alteré / dislocado previamente.

v' Forma parte de un sistema de capas inclinadas en donde las capas dentro de la
excavacion tienen una pendiente de 4:1.

v' Estd sujeto a otros factores que le exigirian que fuera clasificado como un material
menos estable.

En estos casos se debe recategorizar el suelo como suelo tipo B.

Tipo B: Suelos cohesivos con una resistencia a la compresiéon no confinada de 0.5
kg/cm2 y menor a 1.6 kg/cm?2.

Estos suelos incluyen: Arcilla limonosa semi compacta, arcilla arenosa semi compacta,
suelos granulares no cohesivos con arcilla (arena arcillosa o limo arcillosa) o roca no

estable (desmoronable) seca.

Tipo C: Suelos cohesivos no compactos con capacidad portante no confinada igual a 0.5
kg/cm2.
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Estos suelos incluyen: Suelos granulares sin contenido de arcilla (grava, cascajo, arena
o limo), suelos sumergidos o con filtraciéon libre de agua o roca no estable
(desmoronable) sumergida.

Cuando existan diferentes estratos (capas) de suelo, se clasificard el suelo de acuerdo al estrato
mas inestable, salvo que el estrato mds estable se encuentre debajo del menos estable, en
cuyo caso cada capa de suelo se clasificard individualmente.

Requisitos Generales.

= No acopie material proveniente de la excavacién inmediatamente en el borde de la
misma (cresta). El acopio del material que se extrae de excavacién debe quedar siempre
como minimo a un metro del borde. Dependiendo de la altura de la excavacion se
considerard la colocacidon del material que se extrae de la excavacién bajo la siguiente
indicacion:

D=H/2

D: Distancia de Seguridad para la colocacidn de material que se extrae de la excavacion.
H: Profundidad de la excavacion.

= Coloque alo largo de la zanja una tabla de 1” x 6” afianzada con estacones de madera
para retener el material acopiado del parrafo anterior.

= Al existir acumulacidn de agua en excavaciones o zanjas no se trabajara, aun teniendo
las medidas de prevencidn para la proteccion del personal. Si la acumulacion de agua
es controlada por equipo de extraccién, estos trabajos también deberan ser
controlados por supervision calificada.

= Proteger el perimetro de las excavaciones segun la exposicion al riesgo. Se emplearan
elementos tales como muro de seguridad con material propio de la excavacion,
barandas, tranqueras en toda su extensidn, cintas de aviso de “PROHIBIDO EL PASO” o
cualquier otro medio que sea adecuado. Estos seran colocados a una distancia de por
lo menos 0.60 m. de los bordes.

= Aun cuando use el material de la excavacion como berma, se cercara todo el perimetro
de la excavacién con cinta. En el turno noche coloque material reflectivo (Conos de
seguridad, etc.) cada 5 m.

= Lacinta perimetral debe colocarse a una altura no menor de 55 cm. ni mayor de 70 cm.
respecto del piso.

= Si hay riesgo de caida de vehiculos se colocard mallas a 1.80 m. del borde del peligro si
la circulacién es paralela a la zanja o a 3.0 m. del borde de peligro si la circulacién es
perpendicular a la zanja. Si la excavacidon tuviera mas de 3.0 m. de profundidad esa
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distancia desde el borde se aumentara en un metro por cada 2.0 m. de profundidad
adicional.

= Colocar letreros alertando sobre los riesgos; por ejemplo “CUIDADO EXCAVACION
“PELIGRO DE CAIDA A DESNIVEL”. Si hay riesgo de caida de vehiculos se colocara los
avisos a un minimo de 3.0 m. del borde de peligro con luces de destello para la
sefializacion nocturna.

= Si existen evidencias de posibilidad de derrumbes o sefiales de falla en los sistemas
preventivos, atmdsferas peligrosas o cualquier condicidn peligrosa, las precauciones
necesarias seran tomadas antes de continuar el trabajo en la excavacién o zanja.

= Si se encontrara una tuberia, linea de servicios publicos u otra instalacién durante la
excavacion, se suspenderd inmediatamente el trabajo y se informara al Supervisor
sobre el incidente.

= Se prohibe la excavacidn mecanica cerca de las lineas eléctricas, tuberias y otros
sistemas a menos que se les hubiere desconectado la energia y cerrado el acceso a las
mismas.

= A partir de 1.20 m de profundidad, la excavacidon se considerard como espacio
confinado y se aplicara el procedimiento correspondiente.

= Cuando hubiera personal trabajando en excavaciones circulares o rectangulares
definidas como espacios confinados, se les debera proporcionar un medio seguro de
entrada y salida conforme a los procedimientos para Espacios Confinados. Se deberd
estacionar una persona en la superficie de la excavacion (vigia), quien estara en
contacto con la(s) persona(s) en la excavacion.

=  También serdn aplicables los siguientes requisitos:

v El personal que ingresa a una excavacién que todavia no cuenta con proteccion
contra derrumbe, debe usar arnés con linea de vida fijada al anillo dorsal, y con
el otro extremo ubicado en el exterior de la excavacion a cargo de un monitor o
vigia con silbato, quien pueda advertir de un inminente derrumbe.

v' Antes de entrar a una excavacidn se verificard que se pueda renovar la
atmosfera dentro de la misma.

= Nunca colocar materiales, equipos, herramientas u objetos en general cerca al borde
de las excavaciones.

= Una persona competente designada deberd inspeccionar diariamente las excavaciones
y zanjas, en el formato correspondiente, antes de comenzar el trabajo para asegurar
gue exista la seguridad necesaria.
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Sistema de Proteccion contra derrumbes
Inclinacion maxima del talud de la excavacion

= Lainclinacién de taludes sera de acuerdo el tipo de suelo y de acuerdo a lo indicado en
el expediente técnico del proyecto

Clasificacion x Angulo
. H V
tipo de suelo (o)
Roca Estable Vertical
Suelo tipo A 34 | 1 53°
Suelo Tipo B 1 1 45°
1 A Suelo Tipo C 1172 | 1 34°

= Efectuarla excavacion de acuerdo al talud natural del terreno, teniendo presente, como
minimo, los siguientes valores tabulados:

TIPO TERRENO Talud (grados) __
Terreno seco Terreno humedo
Roca dura compacta 90 90
Roca dura 80 80
Roca blanda 55 55
Trozo de roca aglomerados 45 40
Terreno vegetal 45 30
Arcilla 40 20
Gravilla — Cascajo 35 30
Arena fina 30 20

Paredes conformadas como Banquetas.

= Las banquetas o bancos deben configurarse con los mismos angulos de inclinacion
estipulados para el caso de inclinacidn de taludes (solo para suelos cohesivos).

“ino desuslo | M | V
Suelo tipo A 3/4
Suelo Tipo B 1
Suelo Tipo C 11/2
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Inclinaciones vdlidas para excavaciones a partir de 6.0 m. de profundidad debera ser
definida por un Ingeniero Civil colegiado.

Sistema de entibado o apuntalamiento.

Si por razones de espacio o por mala calidad del terreno se debe llevar un talud mayor
al natural, deberd entibarse las paredes de la excavacidon, simultdneamente con el
avance de la misma. Esto siempre que la profundidad de la excavacién exceda de 1.5
m. la entibacidn serd disefiada por un ingeniero civil o de minas.

En terrenos cuyo dngulo de deslizamiento no permita la estabilidad de la zanja, se
realizara una estibamiento continua, cuyo disefio estard avalado por el Ingeniero
responsable.

Como alternativa al entibado, puede optar por bancos multiples verticales cada 50 cm.
la distancia horizontal dependerd del talud dado en el cuadro superior.

No socavar el pie del talud de una excavacién. Si esto fuera necesario debera
provocarse desde el borde superior (cresta) la caida de material o terreno saliente.

Cuando se requiera instalar sistemas de proteccidn contra derrumbe en excavaciones
de “alto riesgo” (por su profundidad, tipo de suelo, presencia de agua, sometida a
vibraciones o cargas cercanas), se debe hacerlo desde la superficie evitando el ingreso
de personal hasta que la proteccién este implementada.

El desmontaje de los entibados debe efectuarse de abajo hacia arriba, rellenando la
excavacion conforme se vaya retirando el apuntalamiento. Nunca retirar los puntales
de los entibados.

Colapso o afectacion de edificaciones o estructuras colindantes.

Los métodos utilizados para proteger de un posible colapso o afectacion a las
edificaciones o estructuras que se encuentran colindantes con una excavacion son:

v’ Sistema de calzaduras o muros pantalla.

v Colocacién de arriostres o apuntalamientos.

v Colocacién de entibados.

v' Combinacién de los métodos anteriores.

Independientemente del sistema de proteccion utilizado, se debe proceder ademas de
la colocacion de vigias (testigos) para detectar a tiempo posibles hundimientos o
desplazamientos.

Excavaciones con retroexcavadora y excavaciones manuales

Excavacion con Retroexcavadora
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El personal de piso involucrado en la tarea de excavacién debe mantenerse a una
distancia de seguridad adecuada respecto al cuchardn de la retroexcavadora (ubicarse
como minimo a 5.0 m. del brazo extendido del equipo).

Toda excavacidon mecanica debe paralizarse a minimo de 0.50 m. (en profundidad y
distancia horizontal) de cualquier interferencia, salvo el caso de interferencias
eléctricas donde la aproximacién minima es 1.0 m. La excavacién se debe continuar
manualmente con la cuadrilla respectiva.

En la zona de interferencia se debe mantener la excavacién cerrada el mayor tiempo
posible. Mientras la excavacién se encuentre abierta, las interferencias expuestas
deben protegerse, soportarse o retirarse, seglin se requiera, para garantizar la
seguridad del personal.

Excavaciones manuales

El personal que efectle excavacién manual debe encontrarse separado como minimo
a 3.5 m. entresi.

El personal debe salir de la excavacion durante la descarga de material para relleno o
cuando se tenga equipo o maquinaria que produce vibraciones operando cerca.

Personal que trabaje ubicado en taludes o bancos debe contar con sistema de
proteccidn contra caidas.

4.2.3.2. Perfilado de plataforma o talud de estribo

Inspeccionar el drea de trabajo antes de empezar el mismo (Estabilidad de talud,
transito de otros equipos, trabajos u equipos de niveles superiores e inferiores).

Los puntos para tener en cuenta en la inspeccidon del drea de trabajo considerar lo
siguiente:

Estabilidad del talud inicial

Fuentes o corrientes de agua en el talud que puedan desestabilizarlo, debera reportar
para acondicionar drenajes.

Posibles cierres de transito de otros equipos en el drea que puedan verse afectados por
caida de rocas.

Considerar trabajos en niveles superiores o inferiores y la necesidad de uso de vigias en
diferentes puntos.
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= Una vez inspeccionado el equipo y verificado que se encuentra en perfectas
condiciones, el operador de la excavadora debera realizar una verificacién alrededor
del equipo para verificar que no haya obstaculos.

= El operador se subird al equipo, manteniendo en todo momento los tres puntos de
apoyo.

= Elvigia del equipo se ubicard (siempre) a una distancia de 20 m (Mantenerse fuera de
la Linea de Fuego) y donde el operador pueda observarlo, y lejos de proyecciones de
rocas.

= Realizar el corte del talud respetando las marcas establecidas por las estacas. En caso
de que la posiciéon o marcas de las estacas involucre riesgos para el operador o el
equipo, detener el trabajo y solicitar la evaluacidn del supervisor. Asi como analizar los
riesgos asociados a la tarea.

= Se verificara la plataforma donde la excavadora se posicione no deberd de ser una
plataforma estable, a la vez la posicidn de la excavadora debera de ser perpendicular al
talud.

= E| operador debe mantener constante observacion sobre las condiciones del talud, en
caso se observe rocas sueltas en el talud se debera decidir en primer lugar la limpieza.

= Efectuar la acumulacién del material en pilas de pequefia altura para evitar dafios al
equipo.

= Evitar acercarse a zonas con cornisas o crestas que se puedan deslizar.

= Cuando el equipo esté trabajando cerca del talud, el operador no debera salir de su
cabina por precaucion a posibles caidas de rocas.

= Al término del trabajo comunicar al supervisor, lo mismo que a los demas operadores
el traslado del equipo a otro lugar de trabajo, para evitar accidentes con los otros
equipos de transito.

= Asegurese de ubicar la excavadora lejos de las zonas de posibles deslizamientos, o a
una distancia minima de 15 metros de talud del muro de seguridad.

= Se implementarad los controles del riesgo critico, Caida de rocas desde taludes y bancos
superiores.

v' Permiso para trabajos de excavaciones.

v Evaluacion de estabilidad de taludes o excavaciones y controles de sostenimiento y/o
contencion.
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4.2.3.3. Eliminacion y depdsito de excedentes

El material que provenga de las excavaciones masivas, serdn empujados y acumulados
lateralmente, hasta un lugar donde se puedan cargar con volquetes, para ser
transportados a su lugar de empleo.

Posteriormente se empujard, con el lampdn del tractor al costado del acceso ¢ se
acopiard para ser eliminado con una excavadora.

Luego de la evaluacidn se determinara si el material proveniente de la excavacidn es
apto para los rellenos, o si debe ser eliminado a los depdsitos (material inadecuado,
organico y etc.)

El material excedente producto de las excavaciones, serd eliminado solamente en
botaderos autorizados y se deberd cumplir con lo indicado en las especificaciones.

4.3. Actividades de Control y seguimiento

Durante todo el proceso de Movimiento de Tierras, desbroce, excavaciones y perfilado se
tendrd las siguientes consideraciones.

El encargado de frente serd responsable de difundir los procedimientos a todo el
personal involucrado en la actividad y realizard un registro para evidenciar que todo el
personal ha sido informado acerca de la actividad.

Una vez realizado el desbroce, el encargado del frente realizara la coordinacién para
eliminar el material a un botadero asignado de acuerdo al tipo de material que se esté
extrayendo asi mismo todo quedara registrado en un parte diario de produccién.

Culminado con la actividad de desbroce se procede a realizar la excavacion, todo el
material propio de la excavacidén serd apilado en puntos de acopio para luego ser
eliminado y utilizado dependiendo el tipo de material.

Una vez culminado con la excavacion se procede a realizar el perfilado de talud Y/O
banquetas de acuerdo a los planos de construccién y terminado esta actividad, el
encargado de frente coordinara con topografia para realizar el levantamiento
topografico y asegurar que el trabajo de Movimiento de Tierras se ejecuté de acuerdo
a diseno y especificaciones técnicas.

4.4. Actividades de aceptacion y/o cierre

El Supervisor aceptard los trabajos de desbroce excavaciones y perfilado luego de verificar que
se han realizado correctamente de acuerdo con lo que establece las especificaciones y se
encuentre de acuerdo alos planos de construccion.
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= Se realizard la limpieza antes, durante y después de la jornada de trabajo; del area
donde se realizd los trabajos (asimismo se dejara el area delimitada y sefalizada en las
areas donde se intervino).

= Todos los equipos quedaran estacionados y parqueados con sus respectivos conos de
seguridad en una area asignada y segura para equipos pesados.

= Todos los desechos y desperdicios generados en la actividad serdn colocados en los
cilindros o tachos de basura (realizando la correcta segregacion de los RRSS).

= Se coordinara el retiro del personal, equipos, herramientas y materiales sobrantes.

5. LINEAMIENTOS SSOMA

Antes de iniciar cada dia de trabajo se realizara la charla de 5 minutos, llenado de ATS,
permisos de trabajo y se conversara sobre las actividades especificas a realizar en ese dia de
labores. El personal verificara las condiciones del area, identificaran si hay alguna condicion
subestandar, se revisard el estado de los EPP y herramientas manuales y se seguiran las
indicaciones del Supervisor de trabajo para iniciar labores.

Previo al inicio del trabajo, se difundira el presente procedimiento e IPERC LB a todo el
personal involucrado en las actividades asegurando que el personal haya comprendido los
trabajos a realizar y los riesgos asociados a cada una de estas actividades. El personal técnico
verificara las condiciones del area de trabajo, identificara si hay condiciones subestandares,
seguird indicaciones del Supervisor de Seguridad para proceder con los trabajos. Es
importante tener presente que antes de iniciar actividades o incluso durante la ejecucion de
estas el “Derecho a decir No” ante cualquier situacién o acto inseguro esta totalmente
respaldado por la politica de negativa al trabajo inseguro establecida por OHLA.

Se verificard la existencia en el area de trabajo de los puntos de hidratacion y la dotacién de
bloqueador solar y repelente en caso se requiera.

Ante cualquier incidente (a la persona, a la propiedad, al Medio Ambiente y al proceso) segun
la gravedad de éste se debera paralizar los trabajos y reportar segin Plan de contingencia y
respuesta ante emergencias aprobado por el Cliente. Solo se podra continuar con las labores
una vez obtenida la autorizacién correspondiente.

Sera responsabilidad de cada trabajador, informar oportunamente al drea de Salud
Ocupacional si tuviera decaimiento en su estado de salud fisico o mental ya sea agudo o
crénico, en el contexto de enfermedad comun o asociada al trabajo, en concordancia con lo
establecido con el Plan de Salud Ocupacional y Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo, con el fin de minimizar el impacto de enfermedades infecto
contagiosas, desordenes musculo esqueléticos y riesgo psicosocial en el proyecto.

Cada personal antes de realizar sus actividades debera cumplir con los siguientes pasos:
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5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra)

= |dentificar al personal con factores de riesgo a través de una evaluacion médica, y
brindarles un tratamiento diferenciado, procurando el minimo riesgo de exposicion.

= Comprobar la ausencia de sintomatologia COVID-19.

5.2. Control en los frentes de trabajo

= Mantener la renovacion de aire suficiente en los espacios de trabajo cerrados o
ambientes de ventilacién limitada, siempre que sea posible, sea de forma natural o
forzada e incrementar la limpieza de filtros, o implementar otras medidas que garanticen
una adecuada ventilacion.

= Realizar la limpieza y desinfeccién diaria de las herramientas de trabajo, equipos, y
materiales que sean de uso compartido. La limpieza debe estar a cargo del personal
designado para esta labor y se debe realizar obligatoriamente una vez terminada la
jornada de trabajo.

= Garantizar el stock y la reposicion oportuna de los productos de limpieza y de equipos de
proteccién, para evitar su desabastecimiento.

= Desinfectar al final de la jornada en profundidad las areas comunes: mesas, interruptores,
mandos, tiradores, entre otros, asi como vehiculos tras cada uso, especialmente
tiradores, palanca de cambio, volante, etc., utilizando alcohol u otros desinfectantes, de
acuerdo con las indicaciones de la autoridad sanitaria.

= Supervisar constantemente el cumplimiento de la higiene respiratoria, de manos y
ambiental.

5.3. Antes del ingreso al area de trabajo

= Antes de iniciar los trabajos se dictard la charla de no mas de 5 minutos, manteniendo
una distancia social de 1.5 m., evitar las reuniones con mas de 10 trabajadores y luego se
realizaran las coordinaciones de trabajo necesarias.

= Se realizard el ATS en el 4rea de trabajo con la participacién de todo el personal
involucrado en esta tarea, inspeccionando el area de trabajo, e implementando los
controles segun los peligros y riesgos identificados.

= Se verificara la disponibilidad de Equipos de Proteccion Personal (EPP) deberdn contar
con doble mascarilla quirdrgica y solo 01 mascarilla si es la KN 95, para proteccion
respiraria, lentes de seguridad y herramientas requeridas para cumplir el presente
procedimiento. Antes de iniciar y durante toda la actividad se debera usar estrictamente
los EPP, con la finalidad de minimizar los riesgos que puedan afectar a la persona.
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= Se verificara que el area de trabajo se encuentre limpia y ordenada, se desinfectara los
equipos y herramientas con solucién diluida de lejia, al inicio y al final de su uso, para los
equipos electrénicos (computadoras, celulares, interruptores, etc.) se empleard el alcohol
isopropilico o alcohol diluido en agua en una concentracién de 1t alcohol por cada 71t de
agua.

= Elareadetrabajo debera estar debidamente sefializada y delimitada para evitar el ingreso
de personal no autorizado, al mismo tiempo para prevenir el tropiezo/ caidas al mismo
nivel, con el material que viene habilitdndose y que de manera provisional viene siendo
dispuesto sobre el drea de trabajo.

= Se inspeccionard los equipos y herramientas. Queda prohibida la utilizaciéon de
herramientas hechizas y/o en mal estado, en caso de identificar alguna, ésta debera ser
eliminada del drea de trabajo o apartada y debidamente identificada para evitar su uso.

= El supervisor debera de inspeccionar las areas de trabajo antes del ingreso de los
colaboradores.

= Describir controles de transito para trabajos en vias.

5.4. Consideraciones generales

= La difusion del presente procedimiento y cumplimiento es de caracter obligatorio por
parte del personal involucrado en las actividades.

= Todo el personal involucrado en el presente procedimiento deberd cumplir el Plan de
vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo.

=  Cualquier incidente serd comunicado inmediatamente al supervisor, al personal SSOMA.

= En caso de encontrar animales, panales de abejas y/o insectos de otro tipo debera
mantener una distancia y no removerdn material de la zona, de inmediato comunicaran
al personal de medio ambiente y esperaran las indicaciones del jefe de area.

= Durante el traslado, la hora de almuerzo y la cola que se haga antes de ingresar a almorzar
deberd mantener la distancia de 1.5 m.

= Durante la hora de almuerzo el personal no se sentard mirdndose cara a cara sino de
manera diagonal a su compafiero, evitando realizar sobremesa una vez terminado sus
alimentos.

5.5. Ingreso al area de trabajo

= El personal deberd asegurarse de que no haya equipos, vehiculos ligeros o personales
dentro de su radio de trabajo antes de iniciar las labores, para ello el personal debera
instalar proteccidn colectiva de transito y sefialética para trabajos en vias.
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= Al ingresar al area de trabajo, el personal debera iniciar la tarea inspeccionando vy
acondicionando el area de operacidn, durante los trabajos el personal mantendra su
distancia social minima de 1.5 m. entre cada uno.

= Deberd de transitar caminando por zonas seguras y estables.

= Se tendrd en cuenta la interaccion hombre maquina ninguna persona deberd colocarse
en el radio de trabajo de ningln equipo auxiliar o vehiculo pesado, se mantendra a una
distancia de 20 metros y no se colocard en los puntos ciegos.

= En caso de realizar trabajos con exposicidn a desniveles o taludes a mds de 1.5 metros de
altura, el personal usara arnés mas linea de vida la cual ira anclada a un punto fijo
resistente (Punto de anclaje), el personal que realice estos trabajos deberd estar
capacitado y con aptitud médica para trabajos en altura.

= Se deberd identificar y sefalizar los puntos de atriccién de manos en los equipos a fin de
prevenir lesiones en manos.

= Contara con movilidad que lo desplace cerca de las zonas donde se realizard los trabajos,
ésta transportara el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre
cada pasajero; con las divisiones establecidas en los Lineamientos SSOMA y segun la
normativa del MTC.

5.6. Termino de guardia

= Al momento de concluir la guardia, el personal serd trasladado en vehiculos, éstos
transportaran el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre cada
pasajero, hasta la zona de descanso u oficinas segun sea el caso.

= Los residuos generados durante las actividades deberan ser trasladados a un depésito de
disposicion temporal.

5.7. Peligros/Riesgos Asociados

= Equipos, vehiculos en movimiento/ Atropellos (debido a que existen trabajos en la via
publica).

= |nestabilidad de taludes.

= Descargas por tormentas eléctricas.

= Caidas de altura.

* Inhalaciéon de polvo y/o emanaciones gaseosas toxicas.

=  Picadura de aracnidos o insectos. Mordedura de animales.

= Resbalones o tropezones.

=  Golpes.

=  Proyeccion de particulas.
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= Esquinces, contusiones.
= Ruido.

5.8. Senalizacion

= Cuando se realizan trabajos en via, el personal colocara conos de seguridad, cilindros con
cintas reflectivas y letreros.

5.9. Recomendaciones de Medio Ambiente

5.9.1. Mitigacion de la Polucién

En sectores donde el movimiento de los equipos de la empresa genere polvo, tanto por
factores ambientales como de calidad, se tomaran medidas para mitigar el polvo que se
levanta como el regado de vias con cisterna de agua.

5.9.2. Residuos Solidos

Todos los residuos generados por el uso de materiales y equipos tales como plasticos y
envases de sprays, etc. Seran almacenados para su uso en reservorios especialmente
destinados para su uso y posterior eliminacion.

6. LINEAMIENTOS DE CALIDAD

Para el inicio de los trabajos se contara, como minimo, con la siguiente documentacién
aprobada:

= Plan de Calidad

= Plan de Ingenieria y obras temporales

= Plan de Inspeccién y Pruebas

=  Matriz de Calidad

Los registros de pruebas y ensayos que se realicen, se deberan entregar diariamente y al dia
siguiente de haber ejecutado la prueba o ensayo.

Todos los equipos de medicidn que se utilicen deberan contar con su certificado de calibracién
vigente, con una vigencia no menor a tres meses.

Deberd presentar semanalmente el NPl y NRPI para seguimiento de las actividades
programadas a realizar en campo.

Se realizard la verificacién de los equipos cada 15 dias segun Instructivo de verificacién de
equipos topograficos.

Si alglin equipo sufriera golpes, haya estado en contacto con agua, u ocurriese algin accidente
gue altere su funcionamiento, éste sera retirado de campo y sometido a una evaluacion y/o
calibracion; y remplazado por un equipo operativo y calibrado.
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Los procedimientos, instructivos y planes seran difundidos a todo el personal y se generaran los
registros de capacitacion correspondientes y se enviardn al area de Calidad como evidencia.

Se reportard semanalmente al drea de Calidad:

= Cronograma de Capacitacién de Calidad y registros de capacitacion
= Listado de Documentos en Vigor

= Reconocimiento de Firmas

= Recursos de Seguimiento y Medicion

= Staffing Plan de Calidad

= Log. de Registros de Campo (Protocolos)
= Log de materiales.

=  Log de equipos de medicidn

Se enviarad un reporte semanal y un reporte mensual al drea de Calidad de OHLA segun el
esquema y modelo solicitado por el Cliente.

Los registros de campo (protocolos) sera generados segun requerimiento del Cliente.

7. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE

Residente de Obra

ACTIVIDAD

Aprobar el presente procedimiento.

FRECUENCIA

Al emitir o actualizar el doc.

Brindar los recursos necesarios para implementar
el presente procedimiento.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto

Supervisor de
produccion

Encargado de Planificar y Supervisar todos los
trabajos, revisar y firmar el IPERC asegurandose del
cumplimiento de las medidas de control
establecidas.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Supervisor de Calidad

Verificar que los proveedores cuenten con los
Planes de Inspeccién y Pruebas, Certificados de

Calidad de materiales y equipos a emplear en la
Obra.

Al inicio de los trabajos.

Coordinar con los subcontratistas los trabajos de
campo, realizar inspecciones de seguimiento de las
actividades para el cumplimiento del contrato.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.
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Velar por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los procesos constructivos a fin
que se encuentren acordes a los planosy a las
especificaciones técnicas de la Obra.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto.

Supervisor SST

Supervisor MA

Encargado de Frente

Responsable que la actividad se realice,
cumpliendo los procedimientos, normasy
estandares de seguridad.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Operador de Excavadora

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

Obedecer todas las instrucciones verbales o
escritas impartidas por su supervisor y/o
responsable y acatando las indicaciones de avisos,
carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Operador de Tractor

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Obedecer todas las instrucciones verbales o
escritas impartidas por su supervisor y/o
responsable y acatando las indicaciones de avisos,
carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

8. FORMATOS RELACIONADOS

XXXXX

9. ANEXOS

XXXXX
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COLOCACION DE UNA'Y
ENROCADO DE TALUDES

Propuesto por Revisado por

Aprobado por

Jefe de Produccién Responsable de SSOMA Residente de Obra

Responsable de Calidad

Nivel de seguridad:
Uso interno

Alcance:
Defensas Riberefas

Una vez impreso este documento, se convierte en copia no controlada, verificar su vigencia la carpeta de “Documentos
aprobados” del SharePoint
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Histdrico de revisiones

Rev.00  XX/XX/XX Creacién del documento

Documentacidn relacionada y aplicable

Definiciones
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones
[J Consejero delegado [ Asesoria Juridica

|:| Directores Generales |:| Econdmico Financiera
[ Direccién General [ organizaciéon

[] Director Corporativo ] RR.HHy SSGG

[ Director [ sistemas de Informacién
[ Jefe Corporativo de [J Soporte Corporativo
X Jefe de Xl soporte Técnico

X Técnico [ Linea/Produccién

[ Especialista [0 Otros: e

[ Administrativo

X1 Operario cualificado

Responsable de distribucion: Jefe de produccion

Pagina 3 de 16 2024




I COLOCACION DE UNA Y ENROCADO DE TALUDES E g,H LA
(NDICE
1. OBJETIVO 5
2. ALCANCE 5
3. RECURSOS 5
4. DESARROLLO 6
5. LINEAMIENTOS SSOMA 10
5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra) 10
5.2. Control en los frentes de trabajo 10
5.3. Antes del ingreso al area de trabajo 11
5.4. Consideraciones generales 12
5.5. Ingreso al area de trabajo 12
5.6. Termino de guardia 13
5.7. Peligros/Riesgos Asociados 13
5.8. Sedalizacion 14
5.9. Recomendaciones de Medio Ambiente 14
5.9.1. Mitigacion de la Polucién 14
5.9.2. Residuos Solidos 14
6. LINEAMIENTOS DE CALIDAD 14
7. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS 15
8. FORMATOS RELACIONADOS 16
9. ANEXOS 16

Pagina 4 de 16 2024




I COLOCACION DE UNA Y ENROCADO DE TALUDES

OHLA

Peri

i

1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar colocacion de ufia y enrocado de talud de forma
seguro y eficiente, acorde con los requisitos de OHLA para el proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento preliminar es aplicable al trabajo del personal de OHLA y subcontratistas
del proyecto.

3. RECURSOS

3.1. Personal

(01) Encargado del Frente: Directo responsable de la ejecucion del trabajo, dirige y
coordina con los operadores y personal de piso y vela por el cumplimiento de las metas
de seguridad y medio ambiente del frente. Reporta directamente al Supervisor

encargado.

(01) Operador de Excavadora: Personal competente que acatara las érdenes del
supervisor y encargado del frente, para el proceso de colocacién de roca.

(01) Operador de Tractor: Personal competente que acatara las érdenes del supervisor
y encargado del frente para el proceso de desbroce, excavacion y empuje.

3.2. Equipos:

Tractor
Excavadora
Motobomba
Volquete

Rodillo
Motoniveladora
Cargador Frontal

3.3. Herramientas:

Picos
Palanas
Estacas
Comba
Winchas
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Conos de Seguridad
Paletas Siga / Pare

4. DESARROLLO

4.1.

Actividades de planificacion

El supervisor responsable coordinara con los encargados de frentes para planificar y
asignar las actividades diarias, para ello debe constatar lo siguiente:

Antes de iniciar las actividades se realizard la difusién del presente procedimiento con
todos los trabajadores involucrados en la actividad.

Reconocimiento del area a trabajar; participaran los supervisores, encargados de
frentes, operadores, vigias y todo el personal involucrado en la actividad.

Antes de iniciar los trabajos se debera verificar y confirmar si las areas y/o plataformas
gue vamos a intervenir se encuentran liberadas y aprobadas para realizar los trabajos.

Se determinara, mediante trazo topografico, (areas y alturas de corte), la zona dentro
de las cuales se ejecutard la actividad de colocacion de uiia y enrocado de talud.

Todo el personal contara con su equipo de proteccién personal, asi mismo debe de
participar de la reunién de seguridad de 5 minutos.

Los operadores de equipos realizardn el Pre-uso de su equipo

La sefializacion preventiva del area de trabajo, se hard con cintas reflectivas de
seguridad, conos con cintas, chevrones y letreros de seguridad.

Solo el personal autorizado y capacitado estara en capacidad de realizar el trabajo.

Retiro del personal y animales del area de trabajo a una distancia radial minima de 50
m.

Antes de iniciar con los trabajos nocturnos en un frente de trabajo se deberd contar
con torres de iluminacién, (luminarias y/o reflectores) en los accesos y en plataformas
donde se realicen las actividades, y asi no tener inconvenientes con la guardia entrante
(turno noche), al mismo tiempo el encargado del frente, capataz, operadores y personal
de piso deber contar con una linterna de mano por si se apagara la torre de un
momento a otro y poder coordinar el repliegue al bus del personal hasta solucionar el
evento.

Los operadores tendran un descanso de una 1 hora de lapso en la cual podran tomar
un refrigerio.
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4.2,

Podran realizar las pausas activas cuando lo crean necesario o se sientan cansados, o
criterio del Supervisor (Todos los operadores estan siendo monitoreados dentro del
programa de fatiga y somnolencia).

Los vigias de los equipos para turno noche deberan contar con varas luminosas (Verde
y Rojo) y linternas.

Los bafios quimicos deberan ser ubicados préximos a sitios de modo que el trabajador
pueda acceder sin dificultad a ellos cada vez que lo requiera.

Actividades de ejecucion

4.2.1. Excavacion para Una

Antes de iniciar la construccién de colocacién de uiias y enrocado de talud, deberd estar
desbrozado, excavado y limpio. El Supervisor determinara los trabajos de remocion de

capa vegetal y retiro del material inadecuado para garantizar y visualizar el tipo de
material.

Una vez que se ha realizado y se culmind con el desbroce, se procedera a verificar los
puntos topograficos de la zona de corte para realizar la excavacién masiva de la uiia.

El encargado del area verificara todo el proceso de la excavacion para la uia, una vez
gue se culmine y se llegue a los niveles de corte, se procedera a llamar a topografia para
realizar un replanteo topografico de la excavacion de la uia.

Una vez que topografia verifique la cota, niveles de corte (cimentacion, taludes,
coronamiento) y todo se encuentre de acuerdo a los planos de disefios, informara al
encargado de frente.

El encargado de frente procedera a solicitar la presencia de supervisor de calidad para
evaluar la excavacién de la ufia, y proceda a liberar la fundacién.

Una vez que el supervisor de calidad valide la excavacién y verifique que el terreno de
fundacion es competente, topografia realizara levantamiento del area, para proceder
a continuar con la actividad.

4.2.2. Instalacidon de Geotextil y Colocacion de Material

El encargado de frente coordinara, para la instalacion de geotextil (colocacién vy
tendido), toda la excavacion de la ufia, se instalard geotextil de acuerdo a las
especificaciones técnicas del proyecto.
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Fase 1: Transportar el rollo de geotextil al punto y/o plataforma de trabajo de la zona
donde sera colocado.

Fase 2: Colocar el geotextil en el talud inclinado cuando el terreno se haya preparado
adecuadamente. El geotextil se debera extender directamente sobre la superficie
preparada.

Fase 3: El traslape de geotextil debera ser entre uno y otro en ambas direcciones, tanto
longitudinal como transversal segun las especificaciones técnicas.

Una vez que se instalo el geotextil en toda el area de la ufia, el encargado de frente
coordinara con calidad y topografia para la liberacion y levantamiento topografico, del
area donde se instalé el geotextil (colocacion y tendido).

Luego de haber procedido con la instalacién del geotextil y realizado el levantamiento
topografico del area, se procedera a cubrir con material toda el area de la uia.

El encargado de frente procedera a coordinar con el operador de excavadora y personal
involucrado, para continuar con los trabajos toda coordinacidn se realizara via radial.

El encargado de frente le dara la indicacion al operador de excavadora para iniciar con
la colocacion de material (cubrir de arena el geotextil).

Se iniciara a cubrir con material desde la parte inferior hacia la parte superior y asi
sucesivamente continuar cubriendo toda el area.

4.2.3. Colocacion y Enrocado de Talud

El encargado de frente coordinara con el operador de excavadoray le dara la indicacién
via radial, para iniciar con la actividad del enrocado.

Se iniciard los trabajos de enrocado de acuerdo a las especificaciones técnicas del
proyecto, asi mismo se iniciara los trabajos de enrocado de talud.

El operador de excavadora iniciara a realizar el enrocado desde la parte baja hacia la
parte superior, colocara la roca de tamaiio 1.50 m. o segun indique las especificaciones
técnicas lo cual tiene que cumplir el tamafo de roca, inclinacion de roca teniendo en
cuenta las tolerancias para construir el enrocado +/-. Las rocas se deberan acomodar
empleando medios mecanicos, de manera que haya la mejor trabazon alcanzable y
guede la menor cantidad posible de vacios.

La construccion del enrocado se realizard de una cota inicial hasta una cota
determinada segun sea el caso y se procederd a colocar las rocas sobre el talud, la
construcciéon del enrocado se realizara en una o dos capas de enrocado segun se
establezca en las especificaciones técnicas.
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El encargado de frente coordinara con topografia para realizar un replanteo topografico
de la primera capa de enrocado y que cumpla de acuerdo al plano de disefio y
especificaciones técnicas.

Una vez que topografia indique la confirmacién de la primera capa de enrocado al
encargado de frente inmediatamente se le dara aviso a supervisor de calidad para la
liberacidon correspondiente y asi mismo continuar con el proceso, hasta la cota final de
acuerdo a plano de construccién.

Actividades de Control y seguimiento

Durante todo el proceso de Movimiento de Tierras, extendido, conformaciéon vy
compactacion de material de relleno se tendrd las siguientes consideraciones.

El encargado de frente serd responsable de difundir los procedimientos a todo el
personal involucrado en la actividad y realizard un registro para evidenciar que todo el
personal a sido informado acerca de la actividad.

Una vez que el encargado del frente realice y confirme el inicio de las actividades, el
realizara la coordinacion via radial con todo el personal involucrado en la actividad, para
iniciar los trabajos de colocacién de ufia y enrocado de talud.

Asi mismo para iniciar con los trabajos el encargado de frente coordinara via radial con
el operador de la excavadora, para iniciar con el seleccion de roca que se colocara en la
base como uiia, el tamafio de roca serd de acuerdo a las especificaciones, asi mismo el
encargo del frente dard la indicacion al operador de volguete para que pueda ingresar
al area, para que pueda proceder a realizar la descarga de roca (si fuera necesario) y
posterior continuar con los trabajos colocacién de ufia y enrocado de talud.

4.3. Actividades de aceptacion y/o cierre

El Supervisor aceptara los trabajos de enrocado de defensas riberefias luego de verificar que
se han realizado correctamente de acuerdo con lo que establece esta especificacion y que la

capacidad hidraulica de la corriente ha quedado restituida. Asi mismo, realizara los cdlculos y
mediciones necesarias en relacion con los trabajos realizados a su satisfaccién.

Se realizard la limpieza antes, durante y después de la jornada de trabajo; del drea donde
se realizd los trabajos (asimismo se dejard el area delimitada y sefalizada en las areas
donde se realizo el trabajo).

Todos los equipos quedaran estacionados y parqueados con sus respectivos conos de
seguridad en una area asignada y segura para equipos pesados.

Pagina 9 de 16 2024




OHLA

Peri

i

I COLOCACION DE UNA Y ENROCADO DE TALUDES

5. LINEAMIENTOS SSOMA

Antes de iniciar cada dia de trabajo se realizara la charla de 5 minutos, llenado de ATS,
permisos de trabajo y se conversara sobre las actividades especificas a realizar en ese dia de
labores. El personal verificara las condiciones del drea, identificaran si hay alguna condicion
subestdndar, se revisard el estado de los EPP y herramientas manuales y se seguiran las
indicaciones del Supervisor de trabajo para iniciar labores.

Previo al inicio del trabajo, se difundirad el presente procedimiento e IPERC LB a todo el
personal involucrado en las actividades asegurando que el personal haya comprendido los
trabajos a realizar y los riesgos asociados a cada una de estas actividades. El personal técnico
verificard las condiciones del area de trabajo, identificara si hay condiciones subestandares,
seguird indicaciones del Supervisor de Seguridad para proceder con los trabajos. Es
importante tener presente que antes de iniciar actividades o incluso durante la ejecucion de
estas el “Derecho a decir No” ante cualquier situacién o acto inseguro esta totalmente
respaldado por la politica de negativa al trabajo inseguro establecida por OHLA.

Se verificard la existencia en el area de trabajo de los puntos de hidratacion y la dotacién de
bloqueador solar y repelente en caso se requiera.

Ante cualquier incidente (a la persona, a la propiedad, al Medio Ambiente y al proceso) segun
la gravedad de éste se debera paralizar los trabajos y reportar segtn el Plan de contingencia
y respuesta ante emergencias aprobado por el Cliente. Solo se podra continuar con las
labores una vez obtenida la autorizacién correspondiente.

Sera responsabilidad de cada trabajador, informar oportunamente al area de Salud
Ocupacional si tuviera decaimiento en su estado de salud fisico o mental ya sea agudo o
cronico, en el contexto de enfermedad comun o asociada al trabajo, en concordancia con lo
establecido con el Plan de Salud Ocupacional y Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo, con el fin de minimizar el impacto de enfermedades infecto
contagiosas, desordenes musculo esqueléticos y riesgo psicosocial en el proyecto.

Cada personal antes de realizar sus actividades debera cumplir con los siguientes pasos:

5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra)

= |dentificar al personal con factores de riesgo a través de una evaluacion médica, y
brindarles un tratamiento diferenciado, procurando el minimo riesgo de exposicién.

=  Comprobar la ausencia de sintomatologia COVID-19.
5.2. Control en los frentes de trabajo

= Mantener la renovacion de aire suficiente en los espacios de trabajo cerrados o
ambientes de ventilacién limitada, siempre que sea posible, sea de forma natural o
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forzada e incrementar la limpieza de filtros, o implementar otras medidas que garanticen
una adecuada ventilacién.

= Realizar la limpieza y desinfeccidén diaria de las herramientas de trabajo, equipos, y
materiales que sean de uso compartido. La limpieza debe estar a cargo del personal
designado para esta labor y se debe realizar obligatoriamente una vez terminada la
jornada de trabajo.

= Garantizar el stock y la reposicion oportuna de los productos de limpieza y de equipos de
proteccién, para evitar su desabastecimiento.

= Desinfectar al final de la jornada en profundidad las areas comunes: mesas, interruptores,
mandos, tiradores, entre otros, asi como vehiculos tras cada uso, especialmente
tiradores, palanca de cambio, volante, etc., utilizando alcohol u otros desinfectantes, de
acuerdo con las indicaciones de la autoridad sanitaria.

= Supervisar constantemente el cumplimiento de la higiene respiratoria, de manos y
ambiental.

5.3. Antes del ingreso al area de trabajo

= Antes de iniciar los trabajos se dictara la charla de no mas de 5 minutos, manteniendo
una distancia social de 1.5 m., evitar las reuniones con mas de 10 trabajadores y luego se
realizaran las coordinaciones de trabajo necesarias.

= Se realizard el ATS en el area de trabajo con la participacién de todo el personal
involucrado en esta tarea, inspeccionando el area de trabajo, e implementando los
controles segun los peligros y riesgos identificados.

= Se verificara la disponibilidad de Equipos de Proteccion Personal (EPP) deberdn contar
con doble mascarilla quirdrgica y solo 01 mascarilla si es la KN 95, para proteccion
respiraria, lentes de seguridad y herramientas requeridas para cumplir el presente
procedimiento. Antes de iniciar y durante toda la actividad se debera usar estrictamente
los EPP, con la finalidad de minimizar los riesgos que puedan afectar a la persona.

= Se verificara que el drea de trabajo se encuentre limpia y ordenada, se desinfectara los
equipos y herramientas con solucién diluida de lejia, al inicio y al final de su uso, para los
equipos electrénicos (computadoras, celulares, interruptores, etc.) se empleard el alcohol
isopropilico o alcohol diluido en agua en una concentracién de 1t alcohol por cada 71t de
agua.

= Elareadetrabajo debera estar debidamente sefializada y delimitada para evitar el ingreso
de personal no autorizado, al mismo tiempo para prevenir el tropiezo/ caidas al mismo
nivel, con el material que viene habilitdndose y que de manera provisional viene siendo
dispuesto sobre el drea de trabajo.
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= Se inspeccionara los equipos y herramientas. Queda prohibida la utilizaciéon de
herramientas hechizas y/o en mal estado, en caso de identificar alguna, ésta debera ser
eliminada del drea de trabajo o apartada y debidamente identificada para evitar su uso.

= El supervisor debera de inspeccionar las areas de trabajo antes del ingreso de los
colaboradores.

= Describir controles de transito para trabajos en vias.

5.4. Consideraciones generales

= La difusidon del presente procedimiento y cumplimiento es de caracter obligatorio por
parte del personal involucrado en las actividades.

= Todo el personal involucrado en el presente procedimiento deberd cumplir el Plan de
vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo.

= Cualquier incidente serd comunicado inmediatamente al supervisor, al personal SSOMA.

= En caso de encontrar animales, panales de abejas y/o insectos de otro tipo debera
mantener una distancia y no removerdn material de la zona, de inmediato comunicaran
al personal de medio ambiente y esperaran las indicaciones del jefe de area.

= Durante el traslado, la hora de almuerzo y la cola que se haga antes de ingresar a almorzar
debera mantener la distancia de 1.5 m.

= Durante la hora de almuerzo el personal no se sentara mirdndose cara a cara sino de
manera diagonal a su compafero, evitando realizar sobremesa una vez terminado sus
alimentos.

5.5. Ingreso al drea de trabajo

= El personal deberd asegurarse de que no haya equipos, vehiculos ligeros o personales
dentro de su radio de trabajo antes de iniciar las labores, para ello el personal debera
instalar proteccidn colectiva de transito y sefialética para trabajos en vias.

= Al ingresar al area de trabajo, el personal deberd iniciar la tarea inspeccionando vy
acondicionando el area de operacidn, durante los trabajos el personal mantendra su
distancia social minima de 1.5 m. entre cada uno.

= Deberd de transitar caminando por zonas seguras y estables.

= Se tendrd en cuenta la interaccion hombre maquina ninguna persona deberd colocarse
en el radio de trabajo de ningln equipo auxiliar o vehiculo pesado, se mantendra a una
distancia de 20 metros y no se colocard en los puntos ciegos.
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= En caso de realizar trabajos con exposicion a desniveles o taludes a mas de 1.5 metros de
altura, el personal usara arnés mas linea de vida la cual ira anclada a un punto fijo
resistente (Punto de anclaje), el personal que realice estos trabajos debera estar
capacitado y con aptitud médica para trabajos en altura.

= Se deberd identificar y sefalizar los puntos de atriccién de manos en los equipos a fin de
prevenir lesiones en manos.

= Contara con movilidad que lo desplace cerca de las zonas donde se realizard los trabajos,
ésta transportara el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre
cada pasajero; con las divisiones establecidas en los Lineamientos SSOMA y segun la
normativa del MTC.

5.6. Termino de guardia

= Al momento de concluir la guardia, el personal serd trasladado en vehiculos, éstos
transportaran el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre cada
pasajero, hasta la zona de descanso u oficinas segun sea el caso.

= Los residuos generados durante las actividades deberan ser trasladados a un depésito de
disposicion temporal.

5.7. Peligros/Riesgos Asociados

= Equipos, vehiculos en movimiento/ Atropellos (debido a que existen trabajos en la via
publica).

= |nestabilidad de taludes.

= Descargas por tormentas eléctricas.

= (Caidas de altura.

= |nhalacién de polvo y/o emanaciones gaseosas toxicas.

= Picadura de aracnidos o insectos. Mordedura de animales.
= Resbalones o tropezones.

= Golpes.

= Proyeccién de particulas.

= Esquinces, contusiones.

= Ruido.
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5.8. Senalizacion

= Cuando se realizan trabajos en via, el personal colocara conos de seguridad, cilindros con
cintas reflectivas y letreros.

5.9. Recomendaciones de Medio Ambiente
5.9.1. Mitigacion de la Polucidn

En sectores donde el movimiento de los equipos de la empresa genere polvo, tanto por
factores ambientales como de calidad, se tomaran medidas para mitigar el polvo que se
levanta como el regado de vias con cisterna de agua.

5.9.2. Residuos Solidos

Todos los residuos generados por el uso de materiales y equipos tales como plasticos y
envases de sprays, etc. Seran almacenados para su uso en reservorios especialmente
destinados para su uso y posterior eliminacion.

6. LINEAMIENTOS DE CALIDAD

Para el inicio de los trabajos se contara, como minimo, con la siguiente documentacién
aprobada:

= Plan de Calidad

= Plan de Ingenieria y obras temporales

= Plan de Inspeccion y Pruebas

= Matriz de Calidad

= Certificados de calidad dl geotextil a instalar

Los registros de pruebas y ensayos que se realicen, se deberan entregar diariamente y al dia
siguiente de haber ejecutado la prueba o ensayo.

Todos los equipos de medicidn que se utilicen deberan contar con su certificado de calibracién
vigente, con una vigencia no menor a tres meses.

Deberd presentar semanalmente el NPl y NRPI para seguimiento de las actividades
programadas a realizar en campo.

Se realizard la verificacién de los equipos cada 15 dias segun Instructivo de verificacién de
equipos topograficos.
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Si alglin equipo sufriera golpes, haya estado en contacto con agua, u ocurriese algin accidente
que altere su funcionamiento, éste sera retirado de campo y sometido a una evaluacion y/o
calibracion; y remplazado por un equipo operativo y calibrado.

Los procedimientos, instructivos y planes serdn difundidos a todo el personal y se generaran los
registros de capacitacion correspondientes y se enviardn al area de Calidad como evidencia.

Se reportard semanalmente al drea de Calidad:

= Cronograma de Capacitacién de Calidad y registros de capacitacion
= Listado de Documentos en Vigor

= Reconocimiento de Firmas

= Recursos de Seguimiento y Medicion

= Staffing Plan de Calidad

= Log. de Registros de Campo (Protocolos)

= Log de materiales.

= Log de equipos de medicidn.

Se enviard un reporte semanal y un reporte mensual al drea de Calidad de OHLA segun el
esquema y modelo solicitado por el Cliente.

Los registros de campo (protocolos) sera generados segun requerimiento del Cliente.

7. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA
Aprobar el presente procedimiento. Al emitir o actualizar el doc.
Residente de Obra
Brindar los recursos necesarios para implementar Durante el desarrollo de todo el
el presente procedimiento. proyecto

Verificar que los proveedores cuenten con los

Planes de Inspeccidn y Pruebas, Certificados de Al inicio de los trabajos.
Calidad de materiales y equipos a emplear en la

Obra.

Supervisor de Calidad
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Coordinar con los subcontratistas los trabajos de
campo, realizar inspecciones de seguimiento de las
actividades para el cumplimiento del contrato.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los procesos constructivos a fin
gue se encuentren acordes a los planos y a las
especificaciones técnicas de la Obra.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto.

Supervisor

SST

Supervisor MA

produccion

Supervisor de

Encargado de Planificar y Supervisar todos los

trabajos, revisar y firmar el IPERC asegurandose del Durante el desarrollo de todo
cumplimiento de las medidas de control el proyecto.
establecidas.

Encargado de Frente

Responsable que la actividad se realice,

. o Durante el desarrollo de todo
cumpliendo los procedimientos, normasy

. . el proyecto.

estandares de seguridad. proy

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

Obedecer todas las instrucciones verbales o

escritas impartidas por su supervisor y/o Durante el desarrollo de todo
Operador de Excavadora P P .p . v/ .

responsable y acatando las indicaciones de avisos, el proyecto.

carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

8. FORMATOS RELACIONADOS

XXXXX

9. ANEXOS

XXXXX
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Construccion Peru

PRODUCCION DE MATERIAL CON
Z/ARANDAY CHANCADORA

Propuesto por Revisado por

Aprobado por

Jefe de Produccién Responsable de SSOMA Residente de Obra

Responsable de Calidad

Nivel de seguridad:
Uso interno

Alcance:
Defensas Riberefas

Una vez impreso este documento, se convierte en copia no controlada, verificar su vigencia la carpeta de “Documentos
aprobados” del SharePoint

Pagina 1 de 25 2024



Ml

OHLA

Peri

I PRODUCCION DE MATERIAL CON ZARANDA Y CHANCADORA

Histdrico de revisiones

Rev.00  XX/XX/XXXX  Creacion del documento

Documentacidn relacionada y aplicable

Definiciones
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[J Consejero delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
X Jefe de produccion
X Técnico

X Especialista

[ Administrativo

X1 Operario cualificado

FUNCIONES

[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica
[ Econdémico Financiera
[ organizaciéon

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién

[J Soporte Corporativo
Xl soporte Técnico
Xl Linea/Produccion

Xl Otros: Subcontratistas

Responsable de distribucion: jefe de produccion
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1. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar que la produccidn de material con zaranda vy
chancadora de forma segura y eficiente, acorde con los requisitos del Cliente y los estandares
de OHLA Peru para el proyecto.

2. ALCANCE

Este procedimiento preliminar es aplicable al trabajo del personal del Consorcio vy
subcontratistas del proyecto.

3. RECURSOS
3.1. Personal

= (01) Supervisor: Directo responsable de la ejecucion del trabajo, dirige y coordina las
cuadrillas de obreros y vela por el cumplimiento de las metas de seguridad y medio
ambiente del frente. Reporta directamente al Supervisor encargado.

= (02) Operador de Chancadora: Personal competente que acatard las 6rdenes del
supervisor, para el proceso de produccién de agregados.

= (02) Ayudante: Persona que ayudara y acatar las drdenes del supervisor, antes,
durante la produccion de agregados.
3.2. Equipos:
= (01) Chancadora Primaria
= (01) Zaranda de Criba
= (01) Cargador Frontal
= (01) excavadora
= (04) Equipos de Comunicacién Radio Tipo Handy
= (01) Camioneta 4x4

3.3. Herramientas:
= Llaves mixtas
= Dados
= Raches

=  Pirodmetro

Pagina 5 de 25 2024




OHLA

Peri

i

I PRODUCCION DE MATERIAL CON ZARANDA Y CHANCADORA

= Palas

= Picos

= Carretillas

=  Bomba Manual de Engrase
= Tecle

= Estrobosy grilletes

4. DESARROLLO
4.1. Actividades de planificacion

Para el inicio de actividades, se deben tomar en cuenta las siguientes actividades previas:

4.1.1. ARRANQUE DE ZARANDA

El Supervisor de turno dara la indicacién a los operadores de la zaranda, junto con los
ayudantes de piso y éstos se desplazaran inspeccionando que los equipos, escaleras fijas,
accesos y plataformas se encuentren libres de acumulacién de material e inchancables y rocas.

En caso de requerirse limpieza se utilizaran palas, picos y carretillas trasladando el material al
acopio correspondiente. Adicionalmente se verificaran los puntos de engrase de los equipos,
en caso de que la grasa esté degradada o sea insuficiente para el trabajo a efectuarse se
aplicara este lubricante utilizando la bomba manual de engrase utilizando guantes de
neopreno o similares, ademas se verificara que las guardas en las poleas de cola, guardas
laterales de las fajas, guardas en las poleas de transmisién de los motores, barandas,
pasamanos y rodapiés en escaleras y plataformas de acceso estén en dptimas condiciones y en
sus posiciones. Finalizada la inspeccién se confirmard al Supervisor de Campo. Ninguna
persona debe ingresar a zonas u equipos que no cuenten con guardas de seguridad. (Se debera
verificar la presencia de bandejas anti-derrames antes de pasar al encendido de equipos)

Teniendo la confirmacion radial de la inspeccion visual del equipo, el operador del equipo
solicitara la autorizacién al Supervisor de Campo para encenderlo. Una vez concluida esta
operacion se confirmara al Supervisor de Campo.

4.1.2. ALINEAMIENTO DE ZARANDA

El Supervisor de turno darad instrucciones al personal para desplazarse a diferentes puntos de
la planta donde tengan mejor ubicacidn con el equipo a nivel de piso, la comunicacién via radial
se mantendra de manera constante.

El Supervisor de turno dara aviso al operador de planta para realizar el encendido del equipo y
éste a su vez confirmara via radial a todo el personal involucrado en la tarea solicitando la
recepcion del mensaje, también se debera verificar la no presencia de personal en la zona,
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luego activara la alarma sonora de arranque 03 veces durante un intervalo de un minuto como
sefial de arranque de los equipos.

La secuencia de encendido de equipos es la siguiente: Precalentar el motor diésel del equipo,
calentador de aceite de las zarandas moviles

Concluido el arranque del equipo el Supervisor de Campo solicitara al operador de la zaranda
le informen del estado de los indicadores de los tableros electrénicos, también solicitara al
operador de la zaranda y a los ayudantes la verificacion visual del buen funcionamiento y
operatividad, el operador del equipo tomara el registro de la hora y fecha del arranque del
equipo.

El supervisor indicara la ubicacién exacta donde el equipo de zaranda se alineara para el
desarrollo de los trabajos para esto existird comunicacidon constante por radio con el operador.

Si durante la operacion y proceso se detectara el desalinea miento o inestabilidad del terreno
u otra accién peligrosa, el Supervisor de Campo conjuntamente con el operador de la zaranda
procederan apagar el equipo y aplicar bloqueo y etiquetado.

Todos los equipos, materiales y/o herramientas deben ser limpiados y dejados en el almacén
de herramientas o lugar designado para tal fin.

El area de trabajo debe quedar ordenada y todos los residuos sélidos generados durante la
tarea deberan ser dispuestos de acuerdo al procedimiento para la clasificacion de los residuos
sélidos.

4.1.3. ARRANQUE Y FUNCIONAMIENTO DE ZARANDA

Teniendo la confirmacidn radial de la inspeccidn visual del equipo se verificara la no presencia
de personal ajeno, el operador del equipo solicitard la autorizacién al Supervisor de Campo
para encenderlo. Una vez concluida esta operacion se confirmara al Supervisor de Campo.

4.1.4. LIMPIEZA E INSPECCION DE PLANTA

El Supervisor de Planta dara la indicacién a los operadores de la planta chancadora y ayudantes
de piso, se desplazaran inspeccionando que los equipos, escaleras fijas, accesos y plataformas
se encuentren libres de acumulacién de materiales no aprobados para procesar, asi mismo se
podrd hacer uso de cargadores frontales para la limpieza de equipos siempre y cuando no haya
personal de piso en los alrededores de los equipos de chancado.

En caso de requerirse limpieza se utilizaran palas, picos y carretillas trasladando el material al
acopio correspondiente. De ser necesaria la intervencidon en el equipo, deberd aplicarse el
procedimiento de bloqueo y etiquetado por los trabajadores involucrados posteriormente se
verificardn los puntos de engrase de los equipos, en caso de que la grasa esté degradada o sea
insuficiente para el trabajo a efectuarse se aplicara este lubricante utilizando la bomba manual
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de engrase utilizando guantes de |atex o similares, del mismo modo se podra solicitar el apoyo
del camidén lubricador, ademas se verificara que las guardas en las poleas de cola, guardas
laterales de las fajas e inspeccidn visual de fajas, guardas en las poleas de transmisidon de los
motores, barandas, pasamanos y rodapiés en escaleras y plataformas de acceso estén en
6ptimas condiciones y en sus posiciones, verificando previamente el cable de para de
emergencia en buen estado . Finalizada la inspeccién se confirmard al Supervisor de Planta.
Ninguna persona debe ingresar a zonas u equipos que no cuenten con guardas de seguridad,
de ser necesaria la alineacién de fajas el operador debe comunicar al supervisor para que éste
autorice. (Se debera verificar la presencia de bandejas anti derrames antes de pasar al
encendido de equipos).

4.2. Actividades de ejecucion

4.2.1. OPERACIONES CON ZARANDA

El Supervisor de Campo dara instrucciones al personal para desplazarse a diferentes puntos de
la planta donde tengan mejor visién con los equipos a nivel de piso, la comunicacion via radial
se mantendra de manera constante.

El Supervisor de Campo dard aviso al operador de planta para realizar el encendido de cada
uno de los equipos y éste a su vez confirmard via radial a todo el personal involucrado en la
tarea solicitando la recepcién del mensaje; luego activard la alarma sonora de arranque 03
veces durante un intervalo de un minuto como sefial de arranque de los equipos.

La secuencia de encendido de equipos es la siguiente: Precalentar el motor diésel del equipo,
calentador de aceite de las zarandas moviles.

Concluido el arranque de los equipos el Supervisor de Campo solicitard a los operadores de
cada equipo le informen del estado de los indicadores de los tableros electrénicos, también
solicitara al operador de la zaranda y a los ayudantes la verificacién visual del buen
funcionamiento y operatividad, el operador del equipo tomara el registro de la hora y fecha
del arranque del equipo.

El Supervisor de Campo confirmara radialmente que se dard inicio a la operacién y proceso,
comunicara al operador de los cargador frontal o excavadora que comience a abastecer
material (roca y/o materiales agregados) a las tolvas de alimentacion de los equipos.

Si durante la operacion y proceso se detectara el desalinea miento de algunas de las fajas
transportadoras, el Supervisor de Campo o el operador hardan uso de las herramientas
adecuadas (Llaves Mixtas) alineando la faja, previamente bloquear y etiquetar el equipo, salvo
que las fajas cuenten con guardas de proteccion; solo en ese caso se podra realizar el centrado
de fajas con las mismas en movimiento. Asi mismo si se presentara alguna falla en algunos de
los equipos el operador que observo el hecho comunicara al supervisor de turno para proceder
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a apagar los equipos, El Supervisor de turno y los operadores procederan a bloquear todos los
equipos.

Operador de la zaranda comunicara al operador del cargador frontal o excavadora que deje de
alimentar la tolva del alimentador principal, un ayudante colocara los conos/barandas de
seguridad bloqueando la entrada del alimentador. El operador del cargador o excavadora
parqueard su equipo, bajard del mismo y se colocard a buen recaudo hasta que se le haya
confirmado la culminacién de la secuencia de apagado de la planta. El Supervisor de turno
esperard a que se termine de procesar el material y que quede vacia y sin carga; luego
conjuntamente con el operador verificardn que los equipos se encuentren libres de material
en todo su recorrido.

Si durante la operacidon y proceso se detectara la acumulacion de material en la faja
transportadora de alimentacién a la zaranda se debera realizar una inspeccién visual de las
fajas; si dicha acumulacién genere la obstruccién del chute de alimentaciény las fajas se debera
proceder a la comunicacidon inmediata al Supervisor de Planta que se apague el
equipo(Zarandas) para el respectivo Aislamiento, bloqueo y sefializacién de cada uno de estos
equipos, también habrd que verificar que no haya energia residual y asi poder realizar la
limpieza manual del material acumulado en las fajas y chute de alimentacién. Solo se procedera
a realizar el trabajo de limpieza de las fajas, mallas, grislie y chute cuando el Supervisor de
Planta haya verificado el Aislamiento, bloqueo y sefializacién de todos los equipos en la Planta
por el personal involucrado.

Todos los equipos, materiales y/o herramientas deben ser limpiados y dejados en el almacén
de herramientas o lugar designado para tal fin.

El area de trabajo debe quedar ordenada y todos los residuos sélidos generados durante la
tarea deberan ser dispuestos de acuerdo al procedimiento para la clasificacion de los residuos
sélidos.

4.2.2. ABASTECIMIENTO DE MATERIAL A ZARANDA CON EXCAVADORA O
CARGADOR

El operador de cargador / excavadora deberd utilizar los tres puntos de apoyo cuando deba
subir / bajar de su equipo.

El operador de cargador / excavadora coordinard via radial (canal interno del Consorcio) con el
operador de planta, sobre la cantidad y el tipo de material que abastecera a la planta; durante
esta comunicacion el personal debe encontrarse en lugar seguro.

El operador de cargador / excavadora coordinard via radial (canal interno del Consorcio) con el
vigia visor sobre la ubicacién y el tipo de material a abastecer a la planta.
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Al confirmarse el ingreso del cargador / excavadora ningun otro equipo o personal debera de
transitar en el trayecto de la pila a la rampa, el vigia debera de delimitar a los otros equipos
por otro sector y evitar la interaccién de estos.

La berma de la rampa a la tolva deberd de contar con una altura de % partes del equipo mayor
gue transite y la plataforma debera de ser amplia y nivelada, el supervisor operativo deberd de
realizar una inspeccién periddica de la rampa evidenciando su operatividad y buen estado de
la rampa, también debera de contar con estacas con cintas reflectivas al borde de la berma y
la iluminacion adecuada en toda la rampa, ya sea con luminarias y/o pantallas.

El operador de cargador / excavadora se dirigird hacia la pila de material respetando en todo
momento el radio de trabajo del equipo (20m como minimo).

El operador de cargador / excavadora trasladara el material en su pala desde la pila hacia la
tolva de alimentacién, aplicando en todo momento el manejo defensivo.

El operador de cargador / excavadora ingresara lentamente hacia la tolva y abastecera el
material, manteniéndose alerta a cualquier comunicacién que le pueda dar el operador de
planta.

El operador de cargador / excavadora se retira de la tolva en retroceso, manteniendo su
traslado por el eje central de la rampa y verificando la existencia de algliin equipo en la linea de
fuego y/o estara atento a cualquier comunicacion radial que indique el vigia visor.

El operador de cargador / excavadora mantendra comunicacion permanente con el vigia visor,
quien indicara el ingreso o salida de otros vehiculos al area de interaccion con los equipos,
ademas el vigia se asegurara de que cualquier vehiculo ajeno al Consorcio que ingrese a la
planta a realizar otras labores cuente con una radio Handy con el canal interno y deberd
solicitar via radial permiso de ingreso al supervisor de area.

El operador de cargador / excavadora se comunicara con el operador de planta via frecuencia
interna para coordinar si se sigue o no con el abastecimiento de material.

Al terminar la tarea el operador parqueara el equipo en la zona de parqueo para vehiculos
pesados, coloca su bandeja de contencidn, tacos y conos.

El operador de cargador / excavadora dejara el area ordenada, su equipo y herramientas
limpios y dispondra todos los residuos generados en la tarea de acuerdo al cédigo de colores.

4.2.3. CARGUIO, ACARREO Y DESCARGA DE MATERIAL ZARANDEADO
DURANTE LA CARGA

El carguio se realizara con la excavadora, Cargador frontal y/o retro excavadora el cual para
iniciar el carguio realizara una plataforma de donde pueda realizar mejor la actividad, se
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posicionard y esperara con el cucharon levantado dando (Dos toques de bocina de la
excavadora y/o cargador frontal con el lampdn levantado arriba de la tolva del volquete)

El operador de volquete utilizara el claxon de adecuadamente: un toque para arrancar, dos
para salir adelante y tres toques para retroceder.

Al cargar, los camiones deberdn estar nivelados y estabilizados con el fin que al efectuarse la
carga no origine un volcamiento del vehiculo o caida de la propia carga

Se prohibe el acopio de tierras a menos de 3 m. del borde de una excavacion.

Estar atento al escuchar algln ruido extraifio en su equipo, es recomendable que pare y revise
el equipo. Si tiene alguna pregunta contactar al supervisor de mantenimiento mecdnico via
canal interno del Consorcio.

En caso de presentar reporte de fallas mecdanicas de alto riesgo (freno, embrague, fuga de aire,
alarmas, etc.) se reporta de inmediato al Supervisor y la unidad no debe operar hasta que se
levante la observacion.

El personal auxiliar y de piso se mantendrd atento a las alarmas de retroceso y ubicarse minimo
a 20 m. del volquete, alertard a los operadores de su presencia y evitard ubicarse dentro de las
areas ciegas de los vehiculos.

El operador no debe permitir que alguna persona suba al equipo en movimiento.

Si el operador tiene que bajar de su equipo por alguna razén, debe apagarlo, asegurarlo con el
freno de estacionamiento, colocar sus tacos de seguridad y sus conos de seguridad.

Se debe contar con equipo auxiliar para el mantenimiento y mejoramiento del ingreso y
accesos hacia las plataformas de carguio y descarga de material, en caso de lluvias persistentes
donde deje material saturado en el ingreso se evaluara si los volquetes podrian atollarse o
sufrir volcadura, se paralizara la descarga hasta que un equipo auxiliar mejore el ingreso hacia
la plataforma.

DURANTE EL TRANSPORTE

En todo momento que se encuentre en recorrido, los vehiculos deberan mantener las luces
encendidas y la circulina ambar en funcionamiento.

Ningun vehiculo podra aproximarse a menos de 50 m de cualquier equipo de movimiento de
tierra de gran tonelaje en operacién. Se estableceran zonas de parqueo de ser necesario.

Se delimitard los caminos que transcurran préximos a los cortes de una excavacién para que la
maquinaria de movimiento de tierra no provoque derrumbes ni se produzca la caida de la
maquinaria por sobrecarga al borde de los taludes o cortes.

No se sobrecargard de material la tolva para evitar caidas en el transporte.
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El operador de volquete debe respetar en todo momento la velocidad maxima (25 km/h)
permitida en el area de trabajo, ademas de las sefializaciones existentes en los accesos y las
indicaciones de los vigias de transito de la via.

Si en un acceso estrecho un volquete que estd bajando y se encuentra con un volquete que
estd subiendo con carga, este volquete por un momento se parqueara en un sobre ancho para
ceder el pase al volquete con carga

DURANTE LA DESCARGA

El guia de descarga debera estar de pie y con los brazos abiertos indicando la forma de ingreso
del volquete. Se mantendrd a 10 m delante del cono de seguridad diagonalmente hacia el lado
derecho del equipo siempre en contacto visual con el operador del volquete

El operador cuadrara el volquete a la altura de la llanta numero 3, a una distancia paralela de
1.0 m aproximadamente del cono de seguridad.

Luego de estacionado el volquete el guia de descarga se mantendra delante del volquete a una
distancia de 10 a 12 m. unos 15 pasos aproximadamente

Antes de descargar asegurarse que el vehiculo esté en posicion horizontal, accionar el sistema
de parqueo, esperar a que el guia de descarga se retire y proceda a la descarga del material.

Nunca se procede a descargar si se nota algun hundimiento del terreno cuando este
levantando la tolva.

Una vez ubicado delante del volquete darad la indicacién al operador para iniciar la descarga.

Cuando descargue, si nota que hay material pegado a la tolva nunca intente hacerlo caer con
movimientos bruscos (adelantar y retroceder) el vehiculo. Cuando descargue material himedo
debe elevar la tolva muy lentamente para poder detectar a tiempo si el material se atasca

Nunca se debe realizar movimiento de vaivén con la tolva levantada

Cuando la tolva esta levantada completamente, el conductor puede necesitar tirar adelante
para vaciar el material, nunca avanzara mas de 2m.

En operaciones, cuando el operador levante la tolva, nunca debe abandonar la cabina,
tampoco apagar el motor.

El conductor del camién debe verificar que no haya persona, maquinaria, o alguna
herramienta, etc. en el lugar en el cual se realizara la descarga de la tierra.

El supervisor construccion debe verificar que el lugar de descarga este sefalizado con
elementos refractivo (conos de seguridad).
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Solo se permitira la descarga de un camidon en un botadero o similar, cuando el operador
verifique la existencia de una berma de seguridad a una altura equivalente a % llanta la llanta
mas grande del equipo que ingrese al area en la zona de descarga.

Para la descarga de material en la conformacidn, si existe diferencia de nivel se realizara con el
muro de seguridad a una altura equivalente a % llanta la llanta mas grande del equipo que
ingrese al drea.

La plataforma de descarga debe tener pendiente positiva.

Las bermas en los botaderos no deben servir para detener al camién sino solo como un
indicador del limite de cuadrado del vehiculo; se debera mantener constantemente un punto
de referencia para detener el vehiculo antes de chocar con esta berma.

Antes de retroceder o avanzar para realizar la descarga el operador del volquete debe ubicar
obligatoriamente visualmente a su guia de descarga y mantener una comunicacion radial via
Canal Interno del Consorcio.

El operador verificara si existen fisuras en los lugares cercanos a los muros de seguridad y/o en
las zonas de descarga para evitar hundimientos y/o incidentes, en caso de que existiesen
fisuras, debe informar inmediatamente a la supervision de construccién para tomar la accién
correctiva.

Para la descarga del volquete, el piso de la plataforma debera ser horizontal, estable y con
pendiente positiva.

El volguete iniciara la descarga retrocediendo hasta el cono de seguridad (tercera llanta del
volquete) colocado previamente por el guia de descarga en el punto de descarga de la
plataforma del relleno o botadero, dejara un cono en la parte izquierda de la descarga, al dejar
el cono deberad de retirarse a un punto seguro fuera de la linea de fuego del equipo vy
monitoreara la salida de material de la tolva del volquete, quien también verificara que el piso
de la plataforma de conformacion del relleno o botadero sea horizontal y estable.

Nadie debe permanecer en las proximidades del volquete cuando este tenga la tolva levantada
en un radio de 10m. minimo.

En situaciones de enfanga miento del volquete, el operador debe detener su equipo e informar
a su supervisor inmediato, quien comunicara al personal de mantenimiento mecanico; a fin de
proceder al rescate del vehiculo de manera conjunta.

Si hay algun desperfecto en el volquete comunicar al supervisor del trabajo y anotar en su parte
de trabajo.

Para estacionar el volquete, se debe aplicar el freno de estacionamiento, tacos y conos de
seguridad en una zona autorizada y verificar que esté nivelada.
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4.2.4. ARRANQUE DE PLANTA

Teniendo la confirmacién radial de la inspeccidn visual de los equipos involucrados, el operador
de cada equipo solicitard la autorizacidn al Supervisor de Planta para encenderlos.

El operador de la planta confirmarad via radial que todo el personal involucrado se encuentra
en la zona autorizada para el inicio de operaciones este lugar cuenta con buena visién de los
equipos a nivel de piso de desde donde se realizara la operacion con el telemando a distancia,
la comunicacién via radial se mantendra de manera constante.

El Supervisor de Planta dara aviso al operador de planta para realizar el encendido de cada uno
de los equipos y éste a su vez confirmara via radial a todo el personal involucrado en la tarea
solicitando la recepcion del mensaje; luego activard la alarma sonora de arranque 03 veces
durante un intervalo de un minuto como sefial de arranque de los equipos. En caso se detecte
atasco de rocas o sobrecarga en las zarandas se procedera a apagar los equipos (Chancadora
Primaria, Zarandas y Chancadora Secundaria) para el respectivo bloqueo y etiquetado para
poder realizar la limpieza manual del material.

LA SECUENCIA DE ENCENDIDO DE EQUIPOS ES LA SIGUIENTE:

e Encendido de Zaranda.

e Encendido de Chancador de mandibulas (primaria).

e Precalentar los motores diésel de todos los equipos.

® Puesta en marcha Zaranda movil

e Puesta en marcha de chancadora de mandibulas.

e Concluido el arranque de los equipos el Supervisor de planta solicitara a los operadores de
cada equipo le informen del estado de los indicadores de los tableros electrénicos, también
solicitara al operador de chancadoras y a los ayudantes la verificacion visual del buen

funcionamiento y operatividad de la planta, el operador de cada equipo tomara el registro de
la hora y fecha del arranque de los equipos.

En caso de utilizacidn de la zaranda que no cuenta con telemando a distancia se colocara en
posicidn de tal manera que el acceso al tablero de control no exponga al personal a la linea de
fuego. Para el ingreso y salida del personal primero se paralizara las actividades de cargadores
frontales y/o excavadores. La zona de ingreso al equipo estara previamente sefializada.

4.2.5. OPERACIONES DE PLANTA DE CHANCADO

El Supervisor de Planta confirmara radialmente que se dard inicio a la operacidn y proceso,
comunicard al operador de los cargadores frontales que comience a abastecer material (roca
y/o materiales agregados) a las tolvas de alimentacién de los equipos.

La mitigacidon del polvo se hard con aspersores ubicados en la parte superior del equipo.
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El cargador frontal realizara el traslado del material procesado de las zonas de descarga de las
zarandas a acopios temporales para su posterior carguio y traslado a los acopios finales. El area
de operacién del cargador frontal estara cercada con bermas siendo esta zona restringida a
todo el personal durante la operacion del equipo hasta la culminacién de la tarea y parqueo
del equipo.

4.2.6. ALINEACION DE BANDAS TRANSPORTADORAS

Si durante la operacion y proceso se detectara el desalinea miento de algunas de las fajas
transportadoras, el Supervisor de Planta y el operador daran inicio del bloqueo del equipo en
general poniendo el candado respectivo, salvo que las fajas cuenten con guardas de
proteccidén; solo en ese caso se podra realizar el centrado de fajas con las mismas en
movimiento, posteriormente haran uso de las herramientas adecuadas (Llaves Mixtas)
alineando la faja,

Operador de la chancadora primaria comunicara al operador del cargador frontal o excavadora
que deje de alimentar la tolva del alimentador principal, un ayudante colocara los
conos/barandas de seguridad bloqueando la entrada del alimentador.

El operador del cargador o excavadora parqueara su equipo, bajara del mismo y se colocara en
la zona autorizada para ubicacion del personal fuera del area de operacién de los equipos de
la planta hasta que se le haya confirmado la culminacion de la secuencia de apagado de la
planta.

El Supervisor de Planta esperara a que se termine de procesar el material y la chancadora
primaria quedé vacia sin carga; luego conjuntamente con los operadores de chancado
verificaran que los equipos se encuentren libres de material en todo su recorrido

Si durante la operacion y proceso se detectara la acumulacion de material en la faja
transportadora de alimentacién a la zaranda se deberd realizar una inspeccién visual de las
fajas; si dicha acumulacién genere la obstruccién del chute de alimentaciény las fajas se debera
proceder a la comunicacidn inmediata al Supervisor de Planta que se apague el equipo
(Chancadora Primaria, Secundaria y Zarandas) para el respectivo Aislamiento, bloqueo vy
sefializacion de cada uno de estos equipos y asi poder realizar la limpieza manual del material
acumulado en las fajas y chute de alimentacion. Solo se procedera a realizar el trabajo de
limpieza de las fajas y chute cuando el Supervisor de Planta haya verificado el Aislamiento,
bloqueo y sefializacién de todos los equipos en la Planta por el personal involucrado.

Todos los equipos, materiales y/o herramientas deben ser limpiados y dejados en el almacén
de herramientas o lugar designado para tal fin.

El area de trabajo debe quedar ordenada y todos los residuos sélidos generados durante la
tarea deberdn ser dispuestos de acuerdo al procedimiento para la clasificacién de los residuos
sélidos.

4.2.7. CAMBIO DE BANDAS TRANSPORTADORAS
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Se coordinara con el Supervisor de turno para el ingreso al area y proceder con las actividades
correspondientes.

Esta actividad se realizara con el equipo previamente apagado, siguiendo los procedimientos
de bloqueo y etiquetado y PETAR para trabajos de altura.

Se delimitard el area correspondiente a estos trabajos

El personal que realice trabajos de altura contara con arnés y linea de vida con certificacién
ANSI 2359 1.1

El personal que realizara esta labor contara con proteccidn respiratoria, se utilizara mordazas
de 4“= 5", tecle de % ton, cuter retractil, taladro con broca para agujeros y copa de tungsteno
para la limpieza de las capas de la lona

Se tendera la banda a nivel de piso para la preparacién de los empalmes, utilizando un cuter
retractil para levantar capa por capa de la banda, luego se realiza la limpieza con la copa de
tungsteno, para este empalme se utilizard pegamento de vulcanizado en frio.

Para el empalme con grapas de 1 5” — 2”, de igual manera se tendera a nivel de piso para
alinear y cortar horizontalmente, luego proceder a perforar los agujeros con taladro para la
colocacién de las grapas.

Para la Instalacion y Empalme de la banda transportadora, se posicionara en la estructura sobre
una plancha de triplay de 1”, alinedndola y sujetandola con las prensas y tecle de % ton, para
la aplicacién del pegamento o uso de grapas.

Luego se procederd al retiro de los elementos para alineamiento y tensado de la banda
transportadora.

El drea de trabajo debe quedar ordenada y todos los residuos generados durante la actividad
deberdn ser dispuestos de acuerdo al procedimiento segun clasificacién de residuos sdlidos.

Al termino de las labores el personal procedera a retirar los candados vy tarjetas, el supervisor
de turno sera el ultimo en retirar el bloqueo del equipo.

El supervisor de turno verificara la finalizacidén de los trabajos en el equipo y dara la orden para
qgue el personal involucrado en la tarea se retire.

4.2.8. CAMBIO DE MALLAS

Esta actividad se realizara con el equipo previamente apagado, siguiendo los procedimientos
de bloqueo y etiquetado, altura y espacios confinados.

El Supervisor de produccion solicitara a SSOMA del Consorcio y de SMI, para realizar el
monitoreo de gases antes de iniciar las labores de cambio de mallas, si el espacio confinado
amerita se realizara monitoreos constantes hasta finalizar la tarea.
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El traslado de malla se podra realizar de forma manual siempre y cuando el didametro de la
cocada sea menor a 1/2”, para el caso de mallas con cocadas de didmetro mayor a 1/2”se
podrd transportar utilizando ganchos portamallas con ayuda de personal, apoyados con un
cargador frontal y/o camion grua, previo llenado de un ATS especifico para dicha actividad.

El supervisor de turno indicara al personal bajar el angulo o la inclinacién de la criba para
realizar el cambio de mallas.

El personal que realizara la labor debe contar con proteccidn respiratoria, arnés de cuerpo
completo, linea de anclaje de doble cola.

El supervisor de turno indicard el personal capacitado y autorizado ingresar a la zaranda por la
parte posterior o delantera de la misma, asegurando antes su arnés en los puntos de anclaje
de la estructura.

El personal autorizado procedera al retiro de los clamps que sujetan las mallas desgastadas las
cuales seran retiradas con el apoyo del camidn gria por la parte delantera de la zaranda, del
mismo modo seran izadas las mallas nuevas para su cambio y sujetadas con sus respectivos
templadores. Finalizada la tarea, se comunicara al Supervisor de turno.

Al finalizar esta tarea, el area de trabajo debe quedar ordenada y todos los residuos sdlidos
generados durante la tarea deberan ser dispuestos de acuerdo al procedimiento de
clasificacién de residuos sélidos.

4.3. Actividades de Control y seguimiento

Durante todo el proceso de produccién de material con zaranda y chancadora, se tendra las
siguientes consideraciones:

e Elencargado de frente sera responsable de difundir los procedimientos a todo el personal
involucrado en la actividad y realizara un registro para evidenciar que todo el personal a
sido informado acerca de la actividad.

e Una vez que el encargado del frente realice y confirme el inicio de las actividades, el
realizara la coordinacion via radial con todo el personal involucrado en la actividad, para
iniciar los trabajos de produccién de material con zaranda y chancadora asi mismo todo
guedara registrado en un parte diario de produccién.

e El encargado de frente coordinara via radial con el operador de la chancadora y zaranda
para iniciar los trabajos de chancado y zarandeo, seleccién, acopio, y/o carguio de roca
cual fuera una de las actividades mencionadas.
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e Asi mismo para iniciar con los trabajos de carguio de rocas el encargado de frente
coordinara via radial con el operador de la excavadora, cargador y/o retro excavadora
para iniciar con el carguio, asi mismo el encargo del frente dara la indicacién al operador
de volquete para que pueda ingresar al area de carguio y posterior continuar con los
trabajos de carguio, traslado de roca.

e Una vez que el volquete llegue al punto de descarga, el encargado de frente debera
coordinar con el operador de volguete para iniciar con la descarga de roca, en todo
momento se mantendrd la comunicacién via radial durante la descarga, asi mismo se
tendra un registro (parte diario de produccion)

4.4. Actividades de aceptacion y/o cierre

e El Supervisor aceptara los trabajos de chancado y zarandeo, seleccion, acopio, traslado y
descarga de roca luego de verificar que se han realizado correctamente de acuerdo con
lo que establece en el procedimiento.

e Serealizara la limpieza antes, durante y después de la jornada de trabajo; del drea donde
se realizo los trabajos (asimismo se dejara el area delimitada y sefializada en las areas
donde se realiz6 el trabajo).

e Todos los equipos quedaran estacionados y parqueados con sus respectivos conos de
seguridad en un drea asignada.

e Todos los desechos y desperdicios generados en la actividad serdn colocados en los
cilindros o tachos de basura (realizando la correcta segregacion de los RRSS).

e Se coordinara el retiro del personal.

5. LINEAMIENTOS SSOMA

Antes de iniciar cada dia de trabajo se realizara la charla de 5 minutos, llenado de ATS,
permisos de trabajo y se conversara sobre las actividades especificas a realizar en ese dia de
labores. El personal verificara las condiciones del drea, identificaran si hay alguna condicion
subestdndar, se revisard el estado de los EPP y herramientas manuales y se seguiran las
indicaciones del Supervisor de trabajo para iniciar labores.

Previo al inicio del trabajo, se difundirad el presente procedimiento e IPERC LB a todo el
personal involucrado en las actividades asegurando que el personal haya comprendido los
trabajos a realizar y los riesgos asociados a cada una de estas actividades. El personal técnico
verificard las condiciones del area de trabajo, identificara si hay condiciones subestandares,
seguira indicaciones del Supervisor de Seguridad para proceder con los trabajos. Es
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importante tener presente que antes de iniciar actividades o incluso durante la ejecucion de
estas el “Derecho a decir No” ante cualquier situacién o acto inseguro esta totalmente
respaldado por la politica de negativa al trabajo inseguro establecida por el Consorcio.

Se verificard la existencia en el area de trabajo de los puntos de hidratacion y la dotacién de
bloqueador solar y repelente en caso se requiera.

Ante cualquier incidente (a la persona, a la propiedad, al Medio Ambiente y al proceso) segun
la gravedad de éste se debera paralizar los trabajos y reportar segun el Plan de contingencia
y respuesta ante emergencias aprobado por el Cliente. Solo se podrd continuar con las
labores una vez obtenida la autorizacién correspondiente.

Sera responsabilidad de cada trabajador, informar oportunamente al drea de Salud
Ocupacional si tuviera decaimiento en su estado de salud fisico o mental ya sea agudo o
crénico, en el contexto de enfermedad comun o asociada al trabajo, en concordancia con lo
establecido con el Plan de Salud Ocupacional y Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo, con el fin de minimizar el impacto de enfermedades infecto
contagiosas, desordenes musculo esqueléticos y riesgo psicosocial en el proyecto.

Cada personal antes de realizar sus actividades debera cumplir con los siguientes pasos:

5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra)

= |dentificar al personal con factores de riesgo a través de una evaluacion médica, y
brindarles un tratamiento diferenciado, procurando el minimo riesgo de exposicién.

= Comprobar la ausencia de sintomatologia COVID-19.

5.2. Control en los frentes de trabajo

= Mantener la renovacién de aire suficiente en los espacios de trabajo cerrados o
ambientes de ventilacién limitada, siempre que sea posible, sea de forma natural o
forzada e incrementar la limpieza de filtros, o implementar otras medidas que garanticen
una adecuada ventilacion.

= Realizar la limpieza y desinfeccidén diaria de las herramientas de trabajo, equipos, y
materiales que sean de uso compartido. La limpieza debe estar a cargo del personal
designado para esta labor y se debe realizar obligatoriamente una vez terminada la
jornada de trabajo.

= Garantizar el stock y la reposicion oportuna de los productos de limpieza y de equipos de
proteccién, para evitar su desabastecimiento.

= Desinfectar al final de la jornada en profundidad las areas comunes: mesas, interruptores,
mandos, tiradores, entre otros, asi como vehiculos tras cada uso, especialmente
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tiradores, palanca de cambio, volante, etc., utilizando alcohol u otros desinfectantes, de
acuerdo con las indicaciones de la autoridad sanitaria.

= Supervisar constantemente el cumplimiento de la higiene respiratoria, de manos y
ambiental.

5.3. Antes del ingreso al area de trabajo

= Antes de iniciar los trabajos se dictard la charla de no mas de 5 minutos, manteniendo
una distancia social de 1.5 m., evitar las reuniones con mas de 10 trabajadores y luego se
realizaran las coordinaciones de trabajo necesarias.

= Se realizard el ATS en el drea de trabajo con la participacién de todo el personal
involucrado en esta tarea, inspeccionando el area de trabajo, e implementando los
controles segun los peligros y riesgos identificados.

= Se verificara la disponibilidad de Equipos de Proteccion Personal (EPP) deberdn contar
con doble mascarilla quirdrgica y solo 01 mascarilla si es la KN 95, para proteccion
respiraria, lentes de seguridad y herramientas requeridas para cumplir el presente
procedimiento. Antes de iniciar y durante toda la actividad se debera usar estrictamente
los EPP, con la finalidad de minimizar los riesgos que puedan afectar a la persona.

= Se verificara que el area de trabajo se encuentre limpia y ordenada, se desinfectara los
equipos y herramientas con solucion diluida de lejia, al inicio y al final de su uso, para los
equipos electrénicos (computadoras, celulares, interruptores, etc.) se empleara el alcohol
isopropilico o alcohol diluido en agua en una concentracién de 1t alcohol por cada 71t de
agua.

= Elareadetrabajo debera estar debidamente sefializada y delimitada para evitar el ingreso
de personal no autorizado, al mismo tiempo para prevenir el tropiezo/ caidas al mismo
nivel, con el material que viene habilitdndose y que de manera provisional viene siendo
dispuesto sobre el area de trabajo.

= Se inspeccionard los equipos y herramientas. Queda prohibida la utilizaciéon de
herramientas hechizas y/o en mal estado, en caso de identificar alguna, ésta debera ser
eliminada del drea de trabajo o apartada y debidamente identificada para evitar su uso.

= El supervisor debera de inspeccionar las areas de trabajo antes del ingreso de los
colaboradores.

= Describir controles de transito para trabajos en vias.
5.4. Consideraciones generales

= La difusidn del presente procedimiento y cumplimiento es de caracter obligatorio por
parte del personal involucrado en las actividades.
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= Todo el personal involucrado en el presente procedimiento deberd cumplir el Plan de
vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo.

= Cualquier incidente serd comunicado inmediatamente al supervisor, al personal SSOMA.

= En caso de encontrar animales, panales de abejas y/o insectos de otro tipo debera
mantener una distancia y no removeran material de la zona, de inmediato comunicaran
al personal de medio ambiente y esperaran las indicaciones del jefe de area.

= Durante el traslado, la hora de almuerzo y la cola que se haga antes de ingresar a almorzar
debera mantener la distancia de 1.5 m.

= Durante la hora de almuerzo el personal no se sentard mirdndose cara a cara sino de
manera diagonal a su compafiero, evitando realizar sobremesa una vez terminado sus
alimentos.

5.5. Ingreso al area de trabajo

= E| personal deberd asegurarse de que no haya equipos, vehiculos ligeros o personales
dentro de su radio de trabajo antes de iniciar las labores, para ello el personal debera
instalar proteccion colectiva de transito y sefialética para trabajos en vias.

= Al ingresar al area de trabajo, el personal debera iniciar la tarea inspeccionando vy
acondicionando el area de operacion, durante los trabajos el personal mantendra su
distancia social minima de 1.5 m. entre cada uno.

= Debera de transitar caminando por zonas seguras y estables.

= Se tendrd en cuenta la interaccion hombre maquina ninguna persona debera colocarse
en el radio de trabajo de ningln equipo auxiliar o vehiculo pesado, se mantendra a una
distancia de 20 metros y no se colocara en los puntos ciegos.

= En caso de realizar trabajos con exposicion a desniveles o taludes a mas de 1.5 metros de
altura, el personal usard arnés mas linea de vida la cual ira anclada a un punto fijo
resistente (Punto de anclaje), el personal que realice estos trabajos deberd estar
capacitado y con aptitud médica para trabajos en altura.

= Se deberd identificar y sefalizar los puntos de atriccién de manos en los equipos a fin de
prevenir lesiones en manos.

= Contara con movilidad que lo desplace cerca de las zonas donde se realizard los trabajos,
ésta transportara el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre
cada pasajero; con las divisiones establecidas en los Lineamientos SSOMA y segun la
normativa del MTC.
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5.6. Termino de guardia

Al momento de concluir la guardia, el personal serd trasladado en vehiculos, éstos
transportaran el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre cada
pasajero, hasta la zona de descanso u oficinas segun sea el caso.

Los residuos generados durante las actividades deberan ser trasladados a un depdsito de
disposicién temporal.

5.7. Peligros/Riesgos Asociados

Equipos, vehiculos en movimiento/ Atropellos (debido a que existen trabajos en la via
publica).

Inestabilidad de taludes.

Descargas por tormentas eléctricas.

Caidas de altura.

Inhalacion de polvo y/o emanaciones gaseosas toxicas.
Picadura de aracnidos o insectos. Mordedura de animales.
Resbalones o tropezones.

Golpes.

Proyeccion de particulas.

Esquinces, contusiones.

Ruido.

5.8. Senalizacion

Cuando se realizan trabajos en via, el personal colocara conos de seguridad, cilindros con
cintas reflectivas y letreros.

5.9. Recomendaciones de Medio Ambiente

5.9.1. Mitigacion de la Polucidon
En sectores donde el movimiento de los equipos de la empresa genere polvo, tanto por

factores ambientales como de calidad, se tomaran medidas para mitigar el polvo que se
levanta como el regado de vias con cisterna de agua.
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5.9.2. Residuos Solidos

Todos los residuos generados por el uso de materiales y equipos tales como plasticos y
envases de sprays, etc. Seran almacenados para su uso en reservorios especialmente
destinados para su uso y posterior eliminacion.

6. LINEAMIENTOS DE CALIDAD
Para el inicio de los trabajos se contara, como minimo, con la siguiente documentacién
aprobada:
* Plan de Calidad
= Plan de Ingenieria y obras temporales
=  Plan de Inspeccién y Pruebas
* Matriz de Calidad

Los registros de pruebas y ensayos que se realicen, se deberan entregar diariamente y al dia
siguiente de haber ejecutado la prueba o ensayo.

Todos los equipos de medicidn que se utilicen deberan contar con su certificado de calibracién
vigente, con una vigencia no menor a tres meses.

Deberd presentar semanalmente el NPl y NRPI para seguimiento de las actividades
programadas a realizar en campo.

Se realizard la verificacién de los equipos cada 15 dias segun Instructivo de verificacién de
equipos topograficos.

Si alguin equipo sufriera golpes, haya estado en contacto con agua, u ocurriese algin accidente
que altere su funcionamiento, éste sera retirado de campo y sometido a una evaluacioén y/o
calibracion; y remplazado por un equipo operativo y calibrado.

Los procedimientos, instructivos y planes serdn difundidos a todo el personal y se generaran los
registros de capacitacion correspondientes y se enviardn al area de Calidad como evidencia.

Se reportard semanalmente al drea de Calidad:

= Cronograma de Capacitacién de Calidad y registros de capacitacion
= Listado de Documentos en Vigor

= Reconocimiento de Firmas

= Recursos de Seguimiento y Medicién

= Staffing Plan de Calidad

* Log. de Registros de Campo (Protocolos)
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= Log de materiales.

=  Log de equipos de medicidn

Se enviara un reporte semanal y un reporte mensual al area de Calidad del Consorcio segun el
esquema y modelo solicitado por el Cliente.

Los registros de campo (protocolos) sera generados segln el requerimiento del Cliente.

7. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

Residente de Obra

Aprobar el presente procedimiento.

Al emitir o actualizar el doc.

Brindar los recursos necesarios para implementar
el presente procedimiento.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto

Supervisor de Calidad

Verificar que los proveedores cuenten con los
Planes de Inspeccién y Pruebas, Certificados de

Calidad de materiales y equipos a emplear en la
Obra.

Al inicio de los trabajos.

Coordinar con los subcontratistas los trabajos de
campo, realizar inspecciones de seguimiento de las
actividades para el cumplimiento del contrato.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Velar por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los procesos constructivos a fin
que se encuentren acordes a los planosy a las
especificaciones técnicas de la Obra.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto.

Supervisor SST

Supervisor MA
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Realizar los trabajos de arranque y operacion de

Durante la ejecucion de

Operador de planta trabajos
Chancadora Bajo ninguna circunstancia debera de dejar de Durante la ejecucién de
cumplir el presente documento. trabajos
Mantenerse en coordinacién con el personal a su Durante la ejecuciéon de
cargo. trabajos
Inspeccidén de EPP, Herramientas, areas de trabajo, . .,
. s . Durante la ejecucion de
Supervisor charlas de 5 minutos, andlisis de trabajo seguro

(ATS)

trabajos

Estar presente durante los trabajos, para

asegurarse del cumplimiento estricto del presente
documento.

Durante la ejecucion de
trabajos

8. FORMATOS RELACIONADOS

XXXXX

9. ANEXOS

XXXXX

Pagina 25 de 25 2024



EXTENDIDO, CONFORMACION Y COMPACTACION DEL MATERIAL DE
RELLENO

Ml

OHLA

Peri

CO-PE-1PEXXX-PR - PR - 004

Construccion Peru

EXTENDIDO, CONFORMACION Y

COMPACTACION DEL MATERIAL
DE RELLENO

Propuesto por Revisado por

Aprobado por

Jefe de Produccién Responsable de SSOMA

Residente de Obra

Responsable de Calidad

Nivel de seguridad:
Uso interno

Alcance:
Defensas Riberefas

Una vez impreso este documento, se convierte en copia no controlada, verificar su vigencia la carpeta de “Documentos
aprobados” del SharePoint
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ Consejero delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
|:| Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
X Jefe de produccion
X Técnico

X Especialista

[ Administrativo

X1 Operario cualificado

FUNCIONES
[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica
[ Econdémico Financiera
[ organizaciéon

] RR.HHy SSGG

[ sistemas de Informacién

[J Soporte Corporativo
Xl soporte Técnico
Xl Linea/Produccion

Xl Otros: Subcontratistas

Responsable de distribucion: jefe de produccion
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1. OBIJETIVO
Establecer los lineamientos para asegurar que las actividades de Extendido, conformaciéon y
compactacion del material de relleno que se realicen de forma segura y eficiente, acorde con
los requisitos del Cliente y los estandares de OHLA Peru para el proyecto.

2. ALCANCE
Este procedimiento preliminar es aplicable al trabajo del personal del OHLA y subcontratistas
del proyecto.

3. RECURSOS

3.1. Personal

e Encargado del Frente: Directo responsable de la ejecucion del trabajo, dirige y coordina con
los operadores y personal de piso y vela por el cumplimiento de las metas de seguridad y
medio ambiente del frente. Reporta directamente al Supervisor encargado.

e Operador de Excavadora: Personal competente que acatara las drdenes del supervisor y
encargado del frente, para el proceso de extendido y conformacién de material.

e Operador de Tractor: Personal competente que acatara las érdenes del supervisor y
encargado del frente, para el extendido y conformacion de material.

e Operador de Motoniveladora: Personal competente que acatara las drdenes del supervisor
y encargado del frente, para el extendido y conformacidon de material.

e Operador de Rodillo: Personal competente que acatard las ordenes del supervisor y
encargado del frente, para la compactacién de material del relleno.

e Operador de Volquete: Personal competente que acatara las drdenes del supervisor y
encargado del frente para el proceso de Transporte de material.

e Operador de Cisterna de Agua: Personal competente que acatard las drdenes del
supervisor y encargado del frente para el proceso del regado de material y plataforma de
relleno.

3.2. Equipos:

e Excavadora 336 o similar

e Tractor D6 sobre oruga 0 similar
e (Cisterna de agua

e Volquetes

e Rodillo

e Vibroapisonador
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e Plancha Compactadora
e Camioneta 4x4
e Radio Tipo Handy

3.3. Herramientas:

e Picos

e Palanas

e Rastrillo

e Winchas

e [Estacas

e Conos de Seguridad
e C(Cintas de Seguridad
e Paletas Siga / Pare

4. DESARROLLO
4.1. Actividades de planificacion

e El supervisor responsable coordinard con los encargados de frentes para planificar y
asignar las actividades diarias, para ello debe constatar lo siguiente:

e Antes de iniciar las actividades se realizara la difusién del presente procedimiento con
todos los trabajadores involucrados en la actividad.

e Se realizara Extendido, conformaciéon y compactacién del material de relleno en una
plataforma o lugar especifico designada para el relleno de material.

e Antes de iniciar la construccion de los rellenos se debe tener informacion completa de las
zonas de préstamo a explotar, igualmente de los cortes a realizar como son el volumen a
cortar, topografia de las dreas de préstamo para las cubicaciones del material explotado
e instalado en las zonas de estos trabajos.

e Afindetener certeza de la buena calidad del material a explotar en las zonas de préstamo
se deben realizar ensayos para comprobar si este material es apto para estos trabajos de
relleno de material, de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto.

e Acontinuacidn, topografia delimitara la zona de trabajo, donde se preparara la fundacién
para construir las diferentes zonas que necesiten ser conformadas de acuerdo con las
lineas y pendientes mostradas en los planos.

e Reconocimiento del area a trabajar, participaran los supervisores, encargados de frentes,
operadores, vigias y todo el personal involucrado en la actividad.
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e La movilizacion y traslado de equipo, materiales y personal se hara de acuerdo a las
normas de seguridad.

e Todo el personal contara con su equipo de proteccion personal y participara de la reunién
de seguridad de 5 minutos.

e Los operadores de equipos realizaran el Pre-uso de su equipo

e Lasefalizacion preventiva del area de trabajo, se hard con cintas de seguridad, conos con
cintas, chevrones y letreros de seguridad.

e Solo el personal autorizado y capacitado estara en capacidad de realizar el trabajo.
e Retiro del personal y animales del area de trabajo a una distancia radial minima de 50 m.

e Antes de iniciar con los trabajos nocturnos en un frente de trabajo se debera contar con
torres de iluminacion y/o reflectores en los accesos y en plataformas donde se realicen
las actividades y asi no tener inconvenientes con la guardia entrante (turno noche), al
mismo tiempo el encargado del frente, operadores y personal de piso deber contar con
una linterna de mano por si se apagara la torre de un momento a otro y poder coordinar
el repliegue al bus del personal hasta solucionar el evento.

e Los operadores tendran un descanso de una 1 hora de lapso en la cual podran tomar un
refrigerio.

e Podran realizar las pausas activas cuando lo crean necesario o se sientan cansados, o
criterio del Supervisor (Todos los operadores estan siendo monitoreados dentro del
programa de fatiga y somnolencia).

e Los vigias de los equipos para turno noche deberdn contar con varas luminosas (Verde y
Rojo) y linternas.

e Los bafos quimicos deberan ser ubicados proximos a sitios de modo que el trabajador
pueda acceder sin dificultad a ellos cada vez que lo requiera.

4.2. Actividades de ejecucion

4.2.1. Preparacion de Fundacion

e Antes de iniciar la construcciéon de cualquier relleno, el terreno base deberd estar
desbrozado y limpio. El Supervisor determinard los eventuales trabajos de remocién de
capa vegetal y retiro del material inadecuado, asi como el drenaje del area base, si fuera
necesario. para garantizar la estabilidad del relleno.
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e Cuando el terreno base este satisfactoriamente limpio, se debera escarificar, conformar
y compactar, de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto.

e Sielrelleno se construye sobre turba o suelos blandos, se deberd asegurar la eliminacién
total o parcial de estos materiales (segln sea su espesor), su tratamiento previo o la
utilizacion de cualquier otro medio propuesto por el Contratista y autorizado por el
Supervisor, que permita mejorar la calidad del soporte, hasta que este ofrezca la
suficiente estabilidad para resistir esfuerzos debidos al peso del relleno terminado.

e Esta actividad implica trabajos de maquinarias, equipos en movimiento para lo cual el
area de trabajo debe estar debidamente sefializada y segregada de personal ajeno a la
actividad.

e La labor del encargado de frente es coordinar con el operador de la maquina, todo
mediante comunicacion via radial y a la vez informar cualquier cambio de indicaciones
relacionado a la actividad.

4.2.2. Preparacion de Fundacidn en Estructuras

e Se debera notificar al Supervisor, con suficiente antelacién al comienzo de la ejecucién de
los rellenos, para que este verifique los trabajos topograficos y la calidad del suelo de
cimentacion, las caracteristicas de los materiales por emplear y los lugares donde ellos
seran colocados.

e Antes de iniciar los trabajos, las obras de concreto o alcantarillas contra las cuales se
colocaran los rellenos, deberan contar con la aprobacién del Supervisor.

e Cuando el relleno se vaya a colocar contra una estructura de concreto, solo se permitird
su colocacién después que el concreto haya alcanzado por lo menos el 80% de su
resistencia.

e Los rellenos estructurales para alcantarillas de tuberia de concreto se podran realizar
luego que el mortero de la junta haya fraguado lo suficiente, para que no sufra ningln
dafio a causa de estos trabajos.

e Siempre que el relleno se vaya a colocar sobre un terreno en el que existan corrientes de
agua superficial o subterranea, previamente se deberdn desviar las primeras y captar y
conducir las ultimas fuera del area donde se vaya a construir el relleno.

e Antes deiniciar los trabajos, se debera proceder con la sefializacién correspondiente para
esta actividad.

e Elencargado de frente debe ser la Unica persona que mantenga comunicacién directa con
el operador del equipo, por lo cual deberda ubicarse en un lugar seguro y visible delante
del equipo.
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e Ladistancia que tendra el encargado del frente con la excavadora no deberd ser menor a
25 metros.

4.2.3. Ejecucion del Relleno

e Laconstruccién del relleno estd compuesta por tres operaciones ciclicas aplicables a cada
capa de material de relleno: Extendido de la capa de suelo, Humectacion, Compactacion
de la capa.

e Unavez preparada el drea de fundacion para el relleno se procedera a la construccién del
mismo empleando materiales de acuerdo con los detalles, las lineas y rasantes que se
muestran en los Planos y especificaciones técnicas del proyecto.

e Teniendo aprobada la fundacion, el material se vertera desde el volquete, sobre la capa
o fundaciéon previamente conformada, y se esparcira conformando el relleno en capas
continuas con el espesor requerido en planos y aproximadamente horizontales en toda
la longitud.

e El relleno serd extendido en una direcciéon, mas o menos paralela al eje de la zona de
trabajo, y previo a la compactacién la capa se nivelarda haciendo uso de una
motoniveladora, bulldozer y/o excavadora, con la finalidad de dejar la capa suelta con el
espesor especificado de acuerdo a los planos y especificaciones técnicas.

e Elencargado de frente deber coordinar en todo momento con los operadores y personal
involucrado en la actividad mediante via radial y a la vez informar cualquier tipo de
cambios en la actividad.

4.2.4. Regado de Plataforma y/o Area del Material de Relleno

e Para el ingreso de la cisterna de agua hacia la plataforma de relleno, el encargado de
frente deberd tener comunicacién via radial con los operadores de equipos que estén
realizando el extendido, conformacion del relleno, y dar aviso que ingresara la cisterna de
agua a regar el material de relleno.

e A continuacién, se deberd humectar, si es necesario, mediante la aplicacién de agua
desde cisternas en las proporciones requeridas para obtener el contenido de humedad
especificado (segun tipo de material).

4.2.1. Compactacion de Plataforma del Material de Relleno

e Una vez culminado con el extendido y conformacién del material del relleno se procede
a realizar la actividad de compactacion.
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e Luego, se compactard la capa haciendo uso de rodillos, vibro apisonador, o plancha
compactadora, segun sea el area a compactar. Considerando el tipo de material, se
compactard cada capa hasta lograr la densidad requerida.

e Asi mismo el encargado de frente realizara verificaciones de los niveles del relleno y
coordinara con topografia para realizar el replanteo topografico de las puntos y cotas de
niveles del relleno, de acuerdo a los disefios de planos.

e Una vez que topografia realice la verificacidon de niveles y cotas y que todo se encuentre
de acuerdo a disefio y planos se procedera con el levantamiento topografico y se solicitara
presencia de supervision de calidad para continuar con la liberacién de la capa de relleno
y asi continuar con las siguientes capas de relleno hasta culminar con los rellenos hasta la
cota de disefio que especifica en el plano de construccién.

4.3. Actividades de Control y seguimiento

e Durante todo el proceso de Movimiento de Tierras, extendido, conformacion y
compactacion de material de relleno se tendrd las siguientes consideraciones.

e Elencargado de frente sera responsable de difundir los procedimientos a todo el personal
involucrado en la actividad y realizara un registro para evidenciar que todo el personal ha
sido informado acerca de la actividad.

e Una vez que el encargado del frente realice y confirme el inicio de las actividades, el
realizara la coordinacion via radial con todo el personal involucrado en la actividad, para
iniciar los trabajos de extendido, conformacidon y compactaciéon de material de relleno.

e El encargado de frente coordinara via radial con los operadores de equipos y personal
involucrados en los trabajos de extendido, conformacion y compactacion de material de
relleno cual fuera una de las actividades mencionadas.

e Asi mismo para iniciar con los trabajos de extendido y conformacién el encargado de
frente coordinara via radial con el operador de la excavadora, tractor y/o motoniveladora
para iniciar con el extendido y conformacién, asi mismo el encargo del frente dara la
indicacidn al operador de volquete para que pueda ingresar al area, para que pueda
proceder a realizar la descarga de material y posterior continuar con los trabajos de
extendido y conformacidn del material de relleno.

4.4. Actividades de aceptacion y/o cierre
e El Supervisor aceptard los trabajos de extendido, conformacién y compactacién del

material de relleno luego de verificar que se han realizado correctamente de acuerdo con
lo que establece las especificaciones técnicas y a los planos de construccion.
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e Serealizara la limpieza antes, durante y después de la jornada de trabajo; del drea donde
se realizo los trabajos (asimismo se dejara el area delimitada y sefializada en las areas
donde se realiz6 el trabajo).

e Todos los equipos quedaran estacionados y parqueados con sus respectivos conos de
seguridad en una area asignada y segura para equipos pesados.

e Todos los desechos y desperdicios generados en la actividad seran colocados en los
cilindros o tachos de basura (realizando la correcta segregacion de los RRSS).

e Se coordinara el retiro del personal, equipos, herramientas y materiales sobrantes.

LINEAMIENTOS SSOMA

Antes de iniciar cada dia de trabajo se realizara la charla de 5 minutos, llenado de ATS,
permisos de trabajo y se conversara sobre las actividades especificas a realizar en ese dia de
labores. El personal verificara las condiciones del drea, identificaran si hay alguna condicion
subestdndar, se revisard el estado de los EPP y herramientas manuales y se seguiran las
indicaciones del Supervisor de trabajo para iniciar labores.

Previo al inicio del trabajo, se difundirad el presente procedimiento e IPERC LB a todo el
personal involucrado en las actividades asegurando que el personal haya comprendido los
trabajos a realizar y los riesgos asociados a cada una de estas actividades. El personal técnico
verificard las condiciones del area de trabajo, identificara si hay condiciones subestandares,
seguira indicaciones del Supervisor de Seguridad para proceder con los trabajos. Es
importante tener presente que antes de iniciar actividades o incluso durante la ejecucidon de
estas el “Derecho a decir No” ante cualquier situacién o acto inseguro esta totalmente
respaldado por la politica de negativa al trabajo inseguro establecida por OHLA.

Se verificard la existencia en el area de trabajo de los puntos de hidratacion y la dotacién de
bloqueador solar y repelente en caso se requiera.

Ante cualquier incidente (a la persona, a la propiedad, al Medio Ambiente y al proceso) segun
la gravedad de éste se debera paralizar los trabajos y reportar segun Plan de contingencia y
respuesta ante emergencias aprobado por el Cliente. Solo se podra continuar con las labores
una vez obtenida la autorizacién correspondiente.

Sera responsabilidad de cada trabajador, informar oportunamente al area de Salud
Ocupacional si tuviera decaimiento en su estado de salud fisico o mental ya sea agudo o
cronico, en el contexto de enfermedad comun o asociada al trabajo, en concordancia con lo
establecido con el Plan de Salud Ocupacional y Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo, con el fin de minimizar el impacto de enfermedades infecto
contagiosas, desordenes musculo esqueléticos y riesgo psicosocial en el proyecto.

Cada personal antes de realizar sus actividades debera cumplir con los siguientes pasos:
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5.1. Control previo (lo realiza el personal de salud de obra)
= |dentificar al personal con factores de riesgo a través de una evaluacion médica, y
brindarles un tratamiento diferenciado, procurando el minimo riesgo de exposicion.

= Comprobar la ausencia de sintomatologia COVID-19.

5.2. Control en los frentes de trabajo

= Mantener la renovacion de aire suficiente en los espacios de trabajo cerrados o
ambientes de ventilacién limitada, siempre que sea posible, sea de forma natural o
forzada e incrementar la limpieza de filtros, o implementar otras medidas que garanticen
una adecuada ventilacion.

= Realizar la limpieza y desinfeccién diaria de las herramientas de trabajo, equipos, y
materiales que sean de uso compartido. La limpieza debe estar a cargo del personal
designado para esta labor y se debe realizar obligatoriamente una vez terminada la
jornada de trabajo.

= Garantizar el stock y la reposicion oportuna de los productos de limpieza y de equipos de
proteccién, para evitar su desabastecimiento.

= Desinfectar al final de la jornada en profundidad las areas comunes: mesas, interruptores,
mandos, tiradores, entre otros, asi como vehiculos tras cada uso, especialmente
tiradores, palanca de cambio, volante, etc., utilizando alcohol u otros desinfectantes, de
acuerdo con las indicaciones de la autoridad sanitaria.

= Supervisar constantemente el cumplimiento de la higiene respiratoria, de manos vy
ambiental.

5.3. Antes del ingreso al area de trabajo

= Antes de iniciar los trabajos se dictard la charla de no mas de 5 minutos, manteniendo
una distancia social de 1.5 m., evitar las reuniones con mas de 10 trabajadores y luego se
realizaran las coordinaciones de trabajo necesarias.

= Se realizard el ATS en el drea de trabajo con la participacién de todo el personal
involucrado en esta tarea, inspeccionando el area de trabajo, e implementando los
controles segun los peligros y riesgos identificados.

= Se verificara la disponibilidad de Equipos de Proteccién Personal (EPP) deberdn contar
con doble mascarilla quirdrgica y solo 01 mascarilla si es la KN 95, para proteccion
respiraria, lentes de seguridad y herramientas requeridas para cumplir el presente
procedimiento. Antes de iniciar y durante toda la actividad se debera usar estrictamente
los EPP, con la finalidad de minimizar los riesgos que puedan afectar a la persona.
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= Se verificara que el area de trabajo se encuentre limpia y ordenada, se desinfectara los
equipos y herramientas con solucién diluida de lejia, al inicio y al final de su uso, para los
equipos electrénicos (computadoras, celulares, interruptores, etc.) se empleard el alcohol
isopropilico o alcohol diluido en agua en una concentracién de 1t alcohol por cada 71t de
agua.

= Elareadetrabajo debera estar debidamente sefializada y delimitada para evitar el ingreso
de personal no autorizado, al mismo tiempo para prevenir el tropiezo/ caidas al mismo
nivel, con el material que viene habilitdndose y que de manera provisional viene siendo
dispuesto sobre el drea de trabajo.

= Se inspeccionard los equipos y herramientas. Queda prohibida la utilizaciéon de
herramientas hechizas y/o en mal estado, en caso de identificar alguna, ésta debera ser
eliminada del drea de trabajo o apartada y debidamente identificada para evitar su uso.

= El supervisor debera de inspeccionar las areas de trabajo antes del ingreso de los
colaboradores.

= Describir controles de transito para trabajos en vias.

5.4. Consideraciones generales

= La difusion del presente procedimiento y cumplimiento es de caracter obligatorio por
parte del personal involucrado en las actividades.

= Todo el personal involucrado en el presente procedimiento deberd cumplir el Plan de
vigilancia, prevencién y control de COVID-19 en el trabajo.

=  Cualquier incidente serd comunicado inmediatamente al supervisor, al personal SSOMA.

= En caso de encontrar animales, panales de abejas y/o insectos de otro tipo debera
mantener una distancia y no removerdn material de la zona, de inmediato comunicaran
al personal de medio ambiente y esperaran las indicaciones del jefe de area.

= Durante el traslado, la hora de almuerzo y la cola que se haga antes de ingresar a almorzar
deberd mantener la distancia de 1.5 m.

= Durante la hora de almuerzo el personal no se sentard mirdndose cara a cara sino de
manera diagonal a su compafiero, evitando realizar sobremesa una vez terminado sus
alimentos.

5.5. Ingreso al area de trabajo

= El personal deberd asegurarse de que no haya equipos, vehiculos ligeros o personales
dentro de su radio de trabajo antes de iniciar las labores, para ello el personal debera
instalar proteccidn colectiva de transito y sefialética para trabajos en vias.
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= Al ingresar al area de trabajo, el personal debera iniciar la tarea inspeccionando vy
acondicionando el area de operacidn, durante los trabajos el personal mantendra su
distancia social minima de 1.5 m. entre cada uno.

= Deberd de transitar caminando por zonas seguras y estables.

= Se tendrd en cuenta la interaccion hombre maquina ninguna persona deberd colocarse
en el radio de trabajo de ningln equipo auxiliar o vehiculo pesado, se mantendra a una
distancia de 20 metros y no se colocard en los puntos ciegos.

= En caso de realizar trabajos con exposicidn a desniveles o taludes a mds de 1.5 metros de
altura, el personal usara arnés mas linea de vida la cual ira anclada a un punto fijo
resistente (Punto de anclaje), el personal que realice estos trabajos deberd estar
capacitado y con aptitud médica para trabajos en altura.

= Se deberd identificar y sefalizar los puntos de atriccién de manos en los equipos a fin de
prevenir lesiones en manos.

= Contara con movilidad que lo desplace cerca de las zonas donde se realizard los trabajos,
ésta transportara el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre
cada pasajero; con las divisiones establecidas en los Lineamientos SSOMA y segun la
normativa del MTC.

5.6. Termino de guardia

= Al momento de concluir la guardia, el personal serd trasladado en vehiculos, éstos
transportaran el 50 % de su capacidad, respetando la distancia social de 1.5 m. entre cada
pasajero, hasta la zona de descanso u oficinas segun sea el caso.

= Los residuos generados durante las actividades deberan ser trasladados a un depésito de
disposicion temporal.

5.7. Peligros/Riesgos Asociados

= Equipos, vehiculos en movimiento/ Atropellos (debido a que existen trabajos en la via
publica).

= |nestabilidad de taludes.

= Descargas por tormentas eléctricas.

= Caidas de altura.

* Inhalaciéon de polvo y/o emanaciones gaseosas toxicas.

= Picadura de aracnidos o insectos. Mordedura de animales.

= Resbalones o tropezones.

= Golpes.

Pagina 14 de 18 2024




OHLA

Peri

I EXTENDIDO, CONFORMACION Y COMPACTACION DEL MATERIAL DE
RELLENO

i

=  Proyeccion de particulas.
= Esquinces, contusiones.

=  Ruido.
5.8. Senalizacion

= Cuando se realizan trabajos en via, el personal colocara conos de seguridad, cilindros con
cintas reflectivas y letreros.

5.9. Recomendaciones de Medio Ambiente
5.9.1. Mitigacion de la Polucidén

En sectores donde el movimiento de los equipos de la empresa genere polvo, tanto por
factores ambientales como de calidad, se tomaran medidas para mitigar el polvo que se
levanta como el regado de vias con cisterna de agua.

5.9.2. Residuos Solidos

Todos los residuos generados por el uso de materiales y equipos tales como plasticos y
envases de sprays, etc. Seran almacenados para su uso en reservorios especialmente
destinados para su uso y posterior eliminacién

6. LINEAMIENTOS DE CALIDAD
Para el inicio de los trabajos se contara, como minimo, con la siguiente documentacion
aprobada:
= Plan de Calidad
= Plan de Ingenieria y obras temporales
= Plan de Inspeccién y Pruebas
* Matriz de Calidad

Los registros de pruebas y ensayos que se realicen, se deberan entregar diariamente y al dia
siguiente de haber ejecutado la prueba o ensayo.

Todos los equipos de medicidn que se utilicen deberan contar con su certificado de calibracién
vigente, con una vigencia no menor a tres meses.

Deberd presentar semanalmente el NPl y NRPI para seguimiento de las actividades
programadas a realizar en campo.

Se realizard la verificacién de los equipos cada 15 dias segun Instructivo de verificacién de
equipos topograficos.
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Si alglin equipo sufriera golpes, haya estado en contacto con agua, u ocurriese algin accidente
que altere su funcionamiento, éste sera retirado de campo y sometido a una evaluacion y/o
calibracion; y remplazado por un equipo operativo y calibrado.

Los procedimientos, instructivos y planes seran difundidos a todo el personal y se generaran los
registros de capacitacion correspondientes y se enviardn al area de Calidad como evidencia.
Se reportard semanalmente al drea de Calidad:

= Cronograma de Capacitacién de Calidad y registros de capacitacion

= Listado de Documentos en Vigor

= Reconocimiento de Firmas

= Recursos de Seguimiento y Medicién

= Staffing Plan de Calidad

= Log. de Registros de Campo (Protocolos)

= Log de materiales.

=  Log de equipos de medicidn

Se enviard un reporte semanal y un reporte mensual al drea de Calidad de OHLA segun el
esquema y modelo solicitado por el Cliente.

Los registros de campo (protocolos) sera generados segun el requerimiento del Cliente.

7. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA

Aprobar el presente procedimiento. Al emitir o actualizar el doc.

Residente de Obra
Brindar los recursos necesarios para implementar Durante el desarrollo de todo el

el presente procedimiento. proyecto

Verificar que los proveedores cuenten con los
Planes de Inspeccidn y Pruebas, Certificados de Al inicio de los trabajos.
Calidad de materiales y equipos a emplear en la

Supervisor de Calidad Obra.

Coordinar con los subcontratistas los trabajos de
campo, realizar inspecciones de seguimiento de las
actividades para el cumplimiento del contrato.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.
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Velar por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los procesos constructivos a fin
gue se encuentren acordes a los planos y a las
especificaciones técnicas de la Obra.

Durante el desarrollo de todo el
proyecto.

Supervisor SST

Supervisor MA

Supervisor de
produccién

Encargado de Planificar y Supervisar todos los
trabajos, revisar y firmar el IPERC asegurandose del
cumplimiento de las medidas de control
establecidas.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Encargado de Frente

Responsable que la actividad se realice,
cumpliendo los procedimientos, normasy
estandares de seguridad.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Operador de Excavadora

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Obedecer todas las instrucciones verbales o
escritas impartidas por su supervisor y/o
responsable y acatando las indicaciones de avisos,
carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Operador de Tractor y
Rodillo

Operador de
Motoniveladora y
Cisterna de Agua

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Obedecer todas las instrucciones verbales o
escritas impartidas por su supervisor y/o
responsable y acatando las indicaciones de avisos,
carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Obedecer todas las instrucciones verbales o
escritas impartidas por su supervisor y/o
responsable y acatando las indicaciones de avisos,
carteles y/o sefiales de seguridad existentes en el
area de trabajo y alrededores.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

Durante el desarrollo de todo
el proyecto.

8. FORMATOS RELACIONADOS

= XXXXX
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B XXXXX
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» ANEXO 22: Formatos de Control de Calidad (protocolos).

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



% PCA-1PE-A05
£ OHLA LISTADO DE FORMATOS DE CALIDAD
Perd Rev.: 00
Nombre del Proyecto : EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA
Cddigo Descripcion Revision Aplicabilidad
Formatos para el Control de la Calidad
CO-PE-1PEXXX-QA-PG-001-ANEXO01 Notificacion de Pruebas o Inspecciones 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PG-001-ANEX0O02 Notificacién de Resultado de Prueba o Inspeccién 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PG-001-ANEXO03 Reporte Semanal de Actividades 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F001 Registro de Liberacién de Taludes 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F002 Protocolo de aceptacion — Control Topografico 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F003 Registro de Liberacién de Fundacién 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F004 Registro de Liberacion de Excavacion 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-FO06 Registro de Control Topografico 0 X
CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-FO07 Registro de Control de Conformacién y Compactacion 0 X
0 X

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F008 Registro de Inspeccion de Material de Relleno
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EJEGUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RIO LACRAVARCA _




Definiciones: Fase de pruebas

« Actividad: Nombre del proceso de revision, inspeccion, prueba, ensayo y/o muestra de verificacién o control de calidad. « Inicio prueba (1)

« Ubicacidn: Lugar especifico donde se ejecutan las actividades de control de calidad « Inicio y Final prueba (I/F)

« Cédigo de PIP: Cdédigo del Plan de inspeccion y pruebas « Final prueba (F)

« Documento Requerido: Caédigo de registros de control

Categorias de intervencion: Partes involucradas / Participantes:
« Revisiones (1): La parte requirente revisar los trabajos o el documento y los resultados de la revisién deben ser considerados e incorporados en las obras o documentos pertinentes. « Contratista (1)

« Muestras (2): La parte requirente toma muestras de materiales e insumos o secciones de los trabajos para la prueba respectiva. * Sub Contratista (2)

« Testigos (3): La parte requirente es testigo de los trabajos para verificar y asegurar la calidad. « Gerente de Proyecto (3)

« Retencion (4): El trabajo no procede hasta que el Supervisor de Calidad inspeccione los trabajos y permita su continuacion. « Supervisor de Calidad (4)

« Terceros (5)

Subcontratista: Contratista: Supervisor de Calidad: Gerente de Proyecto:
Cargo: Cargo Cargo Cargo
Firma Firma Firma Firma
Fecha: Fecha Fecha Fecha




Cadigo: ANEX002

PeomH LA Revision: Rev.0

Fecha: 10/11/2021

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RIO LACRAMARCA _

Fase de pruebas

1 Actividad : Nombre del proceso de revision, inspeccion, prueba, ensayo y/o muestra de verificacion o control de calidad. « Inicio prueba (I)
L1 Ubicacion : Lugar especifico donde se ejecutan las actividades de control de calidad « Inicio y Final prueba (I/F)
1 Documento Generado: Codigo de los formatos de control y/o Liberacion « Final prueba (F)

Partes involucradas / Participantes:
I Contratista (1)

I Sub Contratista (2)

1l Gerente de Proyecto (3)

I Supervisor de Calidad (4)

Subcontratista: Contratista: Supervisor de Calidad: Gerente de Proyecto:
Cargo Cargo Cargo Cargo
Firma Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha Fecha




§ Cédigo:  ANEXO03
F HLA REPORTE SEMANAL DE ACTIVIDADES Revision: Rev.0
"= perd Fecha:  10/11/2021
Centro Trabajo / Obra / Proyecto: | EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RIO LACRAMARCA | Cédigo: |
Etapas del Proyecto ‘ Disefio ( ) ‘ Procura () ‘ Construccion () ‘ EnUso ( ) ‘ Cierre ()
Cuenca | | Seccion | | Area | | Frente |
Empresa ‘ ‘ Responsable Calidad |
1 - DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
2 - RECURSOS
Equipos: Personal: Observaciones
3 - FOTOGRAFIAS
Foto 01 Foto 02
Descripcion: Descripcion:
Foto 03 Foto 04
Descripcion: Descripcion:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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OH LA Defensas Riberenas del Rio Lacramarca (Paquete 7)
REGISTRO DE LIBERACION DE TALUDES
Perd

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F001

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

REFERENCIA NPI:

PROYECTO/PAQUETE:

SUBCONTRATO: FECHA:

cui: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:

UBICACION N° REGISTRO:

INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE
DESCRIPCION CONFORMIDAD OBSERVACIONES

Ins

peccion de limpieza y remocion (desquinche)

Inspeccion de estabilidad de taludes

Las taludes no presentan materiales movidos y/o
desprendidos.

Pendientes de taludes de acuerdo a planos de disefio

Proteccion de instalaciones existentes.

Medida de estabilizacién a aplicar

TALUD
V:

POLIGONO PARA ENTREGA :

REVISADO Y APROBADO POR:

SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA: SUPERVISION:

Nombre:

Fecha:

Firma:

Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:

GERENTE DE CONSTRUCCION:

Nombre:

Fecha:

Firma:
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Porid

PROTOCOLO DE ACEPTACION
CONTROL TOPOGRAFICO

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F002

Defensas Riberefias del Rio Lacramarca (Paquete 7)

Cur:

Progresiva:

Registro:

Estructura:

Fecha:

Planos de Referencia:

2. ACTIVIDADES TOPOGRAFICAS

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Levantamiento Topografico Area de Fundacion

Excavacion

Relleno

Geo sintético

Estructura de Concreto

Demolicion

Otros:

3. ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL CONTROL

3.1 ELEMENTOS DE CONTROL UTILIZADOS

3.2 EQUIPO DE CONTROL UTILIZADO

PUNTO ESTE

NORTE

COTA

CHK

GPS DIFERENCIAL

ESTACION TOTAL

NIVEL AUTOMATICO

4. COORDENADAS DEL PERIMETRO (Sistema Local):

5. CROQUIS

N° ESTE

NORTE

COTA
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6. N

OTAS:

7. FIRMAS

SUBCONTRATISTA:

Nombre:

Fecha:

Firma:

Fecha:

Firma:

Nombre:

CONTRATISTA:

Nombre:

SUPERVISION:

Fecha:

Firma:

GERENTE DE PROYECTO:

Nombre:

Fecha:

Firma:
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Defensas Riberefas del Rio Lacramarca (Paquete 7)
REGISTRO DE LIBERACION DE FUNDACION

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F003

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

PROYECTO/PAQUETE: REFERENCIA NPI:
SUBCONTRATO: FECHA:
CUI: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:
UBICACION N° REGISTRO:
INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE
ITEM DESCRIPCION NOTAS CONFORME NO CONFORME
FUNDACION:
1.0 [Inspeccién de limpieza de fundacion I:l
2.0 |Inspeccion de superficie existente I:l
3.0 |Inspeccion de Taludes existentes I:l
4.0 [Inspeccioén de superficie de fundacion I:l
6.0 |Aprobacion de preparacion de terreno I:l
7.0 |Inspeccion del disefio, lineas de control I:l
8.0 |Prueba de compactacion en laboratorio I:l
9.0 [Pruebas de densidad de campo I:l
10.0 [Levantamiento Topografico(*) I:l
11.0 [Control de polvo en el area de Trabajo I:l
12.0 |Proteccién de instalaciones existentes I:l
13.0 [Condicién de Drenaje Superficial |:| |:|
14.0 |Condicion de Drenaje en Fundacion I:l I:l
OBSERVACIONES:
REVISADO Y APROBADO POR:
SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA: SUPERVISION: GERENTE DE CONSTRUCCION:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma: Firma:
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Defensas Ribereias del Rio Lacramarca (Paquete 7)

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-

OH LA REGISTRO DE LIBERACION DE EXCAVACION F004
Peri
EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO
PROYECTO/PAQUETE: LACRAMARCA REFERENCIA NPI:
SUBCONTRATO: FECHA:
CUI: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:
UBICACION N° REGISTRO:
INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE
Tramo:
5 Tipo de material: Suelto Ripeable Roca Otros
@) .
< Progresiva:
)
m .
) Estructura:
Lugar:

A) INSPECCION VISUAL AL TERRENO

B) APROBACION DE TOPOGRAFIA

C) LIBERACION Y APROBACION

OBSERVACIONES:

REVISADO Y APROBADO POR:

SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA: SUPERVISION: GERENTE DE CONSTRUCCION:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma: Firma:
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Defensas Ribereias del Rio Lacramarca (Paquete 7)
REGISTRO DE INSTALACION DE GEOTEXTIL

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-F005

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0O LACRAMARCA

PROYECTO/PAQUETE: REFERENCIA NPI:
SUBCONTRATO: FECHA:
CUl: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:
UBICACION N° REGISTRO:
INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE
GEOTEXTIL Notas Verif. Re-Verif.
Inspeccion de instalacion de geotextil
Verificacion del area del geotextil instalado
Verificacion de los traslapes
Reparacion de geotextil
OBSERVACIONES:
REVISADO Y APROBADO POR:
SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA: SUPERVISION: GERENTE DE CONSTRUCCION:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma: Firma:




CO-PE-1PEXXX-QA-PN-

—=
_§ OHLA REGISTRO DE CONTROL TOPOGRAFICO 006-F006
g~ Wl Pagina 1-2

PROYECTO EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

PAQUETE

CODIGO DE PROYECTO REGISTRO N° :

UBICACION FECHA

PLANO DE REFERENCIA PROGRESIVA :

DESCRIPCION GENERAL

INSPECCION TOPOGRAFICA

ITEM DESCRIPCION TOPOGRAFICA NOTAS CONFORME NO CONFORME
001 Marcos preliminares Verificado v
002 Linea base de topografia Verificado v
003 Nivelacion de los Rellenos N/A \ | >
004 Nivelacion final de los Rellenos N/A | > | >
005 Layout de estacas Delimitado v
006 Nivelacion de la excavacion N/A \ \
007 Nivelacion final de la excavacion N/A \ | >
008 Niveles y geometria Conforme v
009 Revision de limpieza y remocion N/A \ \
010 Verificacion de equipo topografico Verificado v
011 Certificado de Calibracion Conforme v

OBSERVACIONES:

VOLUMEN:
AREA:
Subcontratista: Contratista: Supervisién de Calidad: Gerente de proyecto:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
Firma:




LN

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-

0 H |_ A REGISTRO DE CONTROL TOPOGRAFICO FO06
perd Péagina 2 -2
PROYECTO SUBCONTRATACION DEL SUBPROYECTO A3 - RIO LACRAMARCA
PAQUETE
CODIGO DE PROYECTO REGISTRO N° :
UBICACION FECHA
PLANO DE REFERENCIA PROGRESIVA :
DESCRIPCION GENERAL
ESQUEMA TOPOGRAFICO:
COORDENADAS FECHA DE FECHA DE
N° PUNTO INSPECCION ELE\L’:‘?:);:;‘;VEL INSPECCION ELEVQE;%NAEWEL DIFERENCIA
NORTE ESTE ANTERIOR ACTUAL
OBSERVACIONES:
Subcontratista: Contratista: Supervision de Calidad: Gerente de proyecto:
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma: Firma:
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Defensas Riberenas del Rio Lacramarca (Paquete 7)

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006-

REGISTRO DE CONTROL DE CONFORMACION Y COMPACTACION F007
Pert
EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - RiO LACRAMARCA

PROYECTO/PAQUETE: REFERENCIA NPI:
SUBCONTRATO: FECHA:
CUI: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:
UBICACION N° REGISTRO:
INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE

> Tipo de material:

©

(@) .

< Progresiva:

S)

m

2 Lugar:

ITEM DESCRIPCION DATOS Y/O VALORES CONFORMIDAD OBSERVACIONES
o1 La superficie presenta humedad
aceptable?

02 Espesor de capa de material suelto

03 Espesor de capa de material compactado

04 Numero de capa

05 Numero de viajes colocados

06 Numero de ciclos realizados

07 Tiempo de compactacion

08 Otros

EQUIPO DE COMPACTACION UTILIZADO:

EQUIPO
RODILLO LISO VIBRATORIO
VIBROAPISONADOR
COMPACTADORA TIPO PLANCHA
CISTERNA DE AGUA
TRACTOR
MOTONIVELADORA
EXCAVADORA

MARCA

Hoaioon

ANTIDAD

O

HHooooo

OBSERVACIONES:

REVISADO Y APROBADO POR:

SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA:
Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha:

Firma: Firma:

SUPERVISION: GERENTE DE CONSTRUCCION:
Nombre: Nombre:

Fecha: Fecha:

Firma: Firma:




Defensas Riberenas del Rio Lacramarca (Paquete 7)

CO-PE-1PEXXX-QA-PN-006

Nombre:

Fecha:

Firma:

Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

.Z-f: pH LA REGISTRO DE INSPECCION DE MATERIAL DE RELLENO F008
ery
PROYECTO/PAQUETE: EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 - Ri0O LACRAMARCA REFERENCIA NPI:
SUBCONTRATO: FECHA:
CUI: CODIGO DE SUBCONTRATISTA:
UBICACION N° REGISTRO:
INSPECCIONADO POR: PAGINA: DE
Tipo de material:
5 Tramo:
Q .
< Progresiva:
)
% Estructura:
Lugar:
ITEM DESCRIPCION DATOS CONFORMIDAD OBSERVACIONES
01 Cota topografica superior
02 Cota topografica inferior
03 Preparacion de superficie de fundacion
04 Espesor de capa de material de relleno
05 Numero de capas
06 Control de compactacion
07 Volumen aproximado a ejecutar
08 Otros
EQUIPO DE COMPACTACION UTILIZADO:
EQUIPO CANTIDAD
RODILLO LISO VIBRATORIO ] 1
VIBROAPISONADOR ] L1
COMPACTADORA TIPO PLANCHA L] ]
OBSERVACIONES:
REVISADO Y APROBADO POR:
SUBCONTRATISTA: CONTRATISTA: SUPERVISION: GERENTE DE CONSTRUCCION:
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3.2 Certificacion vigente ISO 9001:2015

EJECUCION DEL SUBPROYECTO A3 — RiO LACRAMARCA



Certificado ES22/00000769.14

OBRASCON HUARTE LAIN, S.A. -
SUCURSAL PERU

Avda. 28 de Julio, 150, Piso 7, Miraflores, Lima, Pert

Ha sido evaluado bajo el sistema de gestion de la organizacion certificada definida en el certificado principal ES22/00000769 en
cumplimiento de los requisitos de

1SO 9001:2015

Para las siguientes actividades

El proyecto, gestion y construccidn de todo tipo de obra: movimiento de tierra y perforaciones, tuneles, pozos, galerias y canteras,
demoliciones y deconstrucciones; puentes, viaductos y grandes estructuras; tineles para infraestructuras de transporte y sus
instalaciones; edificacion residencial, singular y hospitalaria; ferroviaria (alta velocidad, convencional, metropolitana); aeroportuaria;
hidraulica; encauzamiento y defensa de margenes; tuberias de presion; tranques, presas y embalses; maritimas, portuarias,
protecciones y emisarios submarinos; autopistas, autovias, carreteras, viales y pistas; transporte de productos petroliferos y
gaseosos; conducciones y redes de servicios; redes de alumbrado publico; instalaciones eléctricas, electrénicas, mecanicas y
especiales; cimentaciones especiales, sondeos, inyecciones y pilotajes; tablestacados, entibaciones y consolidaciones; pinturas,
metalizaciones, ornamentaciones y decoraciones; restauracion de bienes histérico-artisticos; instalaciones contraincendios;
estaciones de tratamiento de agua; jardines, zonas verdes y plantaciones; regeneracion de playas; restauraciéon de espacios
naturales; otro tipo de obras.

Este certificado es valido desde 4 de agosto de 2023 hasta 4 de agosto de 2026 y su validez esta sujeta al resultado satisfactorio de las auditorias
de seguimiento.

Edicion 3.

La validez de este certificado depende de la validez del certificado principal.

Autorizado por
Direccién de Certificacion

SGS International Certification Services Iberica, S.A.U.

ClTrespaderne, 29. 28042 Madrid. Espafia
t+34 91 313 8115 - www.sgs.com

%+
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ENAC

CERTIFICACION
1S0 17021
N°05 / C-SC001

Este documento es un certificado electronico auténtico para el uso comercial del Cliente Unicamente. Esta permitida la version impresa del certificado electronico y se
considerara como una copia. Este documento es emitido por la Compafiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS de los servicios de certificacion disponibles en
los términos y condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las clausulas de limitacién de responsabilidad, indemnizacion y jurisdiccion que contiene. Este
documento esta protegido por derechos de autor y cualquier alteracion, falsificacion o modificacion no autorizada de su contenido o apariencia es ilegal.
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